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  الدورة الحادية والسبعون
  *(أ) من جدول الأعمال المؤقت ٦٥ البند

  :تعزيز حقوق الطفل وحمايتها
        تعزيز حقوق الطفل وحمايتها

  حماية الأطفال من تسلط الأقران    
    

  تقرير الأمين العام    
  

  موجز  

يتنـــاول هـــذا التقريـــر، الـــذي يقدمـــه الأمـــين العـــام اســـتجابة لقـــرار الجمعيـــة العامـــة    
، انتشار ظاهرة تسلط الأقران وتأثيرها على حقوق الطفل، ويستعرض التدابير الـتي  ٦٩/١٥٨

هـذه الظـاهرة والتصـدي لهـا، ويحـدد       اعتمدا الدول الأعضاء وغيرها من الجهـات المعنيـة لمنـع   
الممارسات السليمة في هذا اال ويقدم توجيهات بشأن الإجـراءات الـتي ينبغـي اتخاذهـا علـى      

  سبيل الأولوية لكفالة حماية الأطفال من تسلط الأقران، بما في ذلك التسلط عبر الإنترنت.
  
  

   

  
  

  *  A/71/150. 
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  مقدمة  - أولا   
بإمكاننـــا أن نخـــربش فيهـــا ونـــدوس عليهـــا  المعلّمـــة ورقـــة وقالـــت أعطتنـــا ”    

ونلويها، لكن دون أن نمزقها. ثم طلبت منا أن نحاول إعادـا إلى هيئتـها الأولى، لكـن    
كــان مــن المســتحيل إزالــة كــل التجاعيــد. ثم قالــت: هــذا مــا يحــدث عنــدما يتعــرض     

  .  “أحدهم لتسلط الأقران

  )١(عاما ١١فتى عمره 
  

  معلومات أساسية  -ألف   
، أن يقـــدم إليهـــا في ٦٩/١٥٨طلبـــت الجمعيـــة العامـــة إلى الأمـــين العـــام، في قرارهـــا   - ١

  ا الحادية والسبعين تقريراً عن حماية الأطفال من تسـلط الأقـران. وإذ تم الجمعيـة بـأن   سـلِّ دور
حقـوق الطفـل، فقـد طلبـت أيضـا أن يركـز        تسلط الأقران يمكن أن يكون له تأثير سـلبي علـى  

ــه        ــة إلى منع ــات الإرشــادية الرامي ــدة والتوجيه ــاره، والممارســات الجي ــى أســبابه وآث ــر عل التقري
  والتصدي له.  

ــول/         - ٢ ــدت، في أيلـ ــين اعتمـ ــة حـ ــة خاصـ ــام أهميـ ــين العـ ــر الأمـ ــداد تقريـ ــى إعـ  واكتسـ
عالمنـا: خطـة التنميـة المسـتدامة     يـل  تحو”، خطة التنمية العالميـة الجديـدة المعنونـة    ٢٠١٥ سبتمبر
هذه تتناول العنف ضد الأطفـال بوصـفه أحـد الشـواغل      ٢٠٣٠. فخطة عام )٢(‘‘٢٠٣٠لعام 

العامـــة، وتتضـــمن التزامـــات محـــددة في إطـــار عـــدد مـــن الأهـــداف والغايـــات. وعلـــى وجـــه   
امل ، المتعلـق بضـمان التعلـيم الجيـد المنصـف والش ـ     ٤الخصوص، تشدد الخطـة في إطـار الهـدف    

للجميع، علـى أهميـة اكتسـاب المعـارف والمهـارات المتعلقـة بحقـوق الإنسـان، والتـرويج لثقافـة           
السـلام ونبـذ العنــف، وبنـاء مرافــق تعليميـة تراعـي الأطفــال والإعاقـة والفــروق بـين الجنســين،        

، المتعلـق  ١٦ويئة بيئة تعليمية فعالة ومأمونـة وخاليـة مـن العنـف للجميـع. وفي إطـار الهـدف        
ــة محــددة         ب ــا أحــد، تتضــمن الخطــة غاي ــش فيه همــات مســالمة لا ي ــة مجتمع ــى إقام التشــجيع عل

إـاء إســاءة المعاملـة والاسـتغلال والاتجــار بالبشـر وجميـع أشــكال العنـف ضـد الأطفــال        ’’هـي  
  ).  ٢-١٦(الغاية ‘‘ وتعذيبهم

__________ 

  )١(  Ombudsman for Children, Norway, “I want to have good dreams: children’s and young people’s hearing on 

bullying and offences at school”, October 2014 (http://barneombudet.no/wp-content/uploads/2015/10/Good-

dreams.pdf).  
 .٧٠/١القرار   )٢(  
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ــى صــحتهم         - ٣ ــؤثر ســلبا عل ــال، وي ــن الأطف ــة م ــى نســبة عالي ــران عل ــؤثر تســلط الأق  وي
وسلامتهم العاطفية وتحصيلهم الأكاديمي، وهـو مـرتبط بآثـار طويلـة الأجـل تمتـد حـتى مرحلـة         

ات المعلومـــات والاتصـــالات، فـــإن الأطفـــال ـــــدام تكنولوجيـــــد استخـالبلـــوغ. وبفعـــل تزايـــ
ط عـبر الإنترنـت. وسـواء    ـ ــم للتسلـذاء عبر الإنترنت، مما يزيد مـن تعرضه ـ ــمعرضين لخطر الإي

ي مواجهــة شخصــية، فــإن لــه عواقــب وخيمــة علــى ــــقــران عــبر الإنترنــت أو فكــان تســلط الأ
ران يكلّــف  ــ ــط الأقــ ــواء. وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن تسل   ـالضــحية والمعتــدي علــى حــد س ــ   

  الكثير.  اتمع

بـأن تسـلط الأقـران يشـكل      )٣(وأقرت دراسة الأمم المتحدة عـن العنـف ضـد الأطفـال      - ٤
عالميا. وتنفيذا للتوصيات الـواردة في تلـك الدراسـة، أصـدرت     أحد الشواغل التي تكتسي بعدا 

ــها          ــارير، منـ ــن التقـ ــددا مـ ــال عـ ــد الأطفـ ــالعنف ضـ ــة بـ ــام المعنيـ ــين العـ ــة للأمـ ــة الخاصـ الممثلـ
تحريـر  ”، و )٤(“تالتصدي للعنف في المـدارس: سـد الفجـوة بـين المعـايير والممارسـا      ”يلي:  ما

نولوجيـات المعلومـات والاتصـالات، وشـبكة     طاقات الأطفال الكامنة والحـد مـن المخـاطر: تك   
نحو عالم خـال مـن العنـف: الاستقصـاء العـالمي عـن       ’’، و )٥(“الإنترنت، والعنف ضد الأطفال

، إلى جانب تقريـر عـن حمايـة الأطفـال مـن التسـلط عـبر الإنترنـت في         )٦(“لالعنف ضد الأطفا
  .)٧(إطار تقريرها السنوي إلى مجلس حقوق الإنسان

ــربين       وبســبب ال  - ٥ ــاء والم ــإن الآب ــار دائمــة، ف ــن آث ــران م ــه تســلط الأق ــا يخلف ــق إزاء م قل
وواضعي السياسات يرحبون بالجهود الرامية إلى منعه والتصدي لـه. ويجـري حاليـا، أكثـر مـن      
أي وقت مضـى، تجميـع بيانـات عـن تفشـي هـذه الظـاهرة ونشـرها بـوتيرة متسـارعة، وإجـراء            

اتمـع العـالمي إلى هـذه المسـألة باعتبارهـا مسـألة مـن         بحوث محددة للتصدي لها، ولفـت انتبـاه  
  المسائل التي تحظى بالأولوية.

  

__________ 

  )٣(  A/61/299. 

 .http://srsg.violenceagainstchildren.org/page/847انظر:   )٤(  

 .http://srsg.violenceagainstchildren.org/page/1154انظر:   )٥(  

 .http://srsg.violenceagainstchildren.org/page/920انظر:   )٦(  

 .باء -الفرع ثالثا ، A/HRC/31/20انظر   )٧(  
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  المنهجية  -باء   
، )٨(أُعــد تقريــر الأمــين العــام مــن خــلال دراســة التقــارير الــواردة مــن الــدول الأعضــاء   - ٦

، ووكـالات الأمـم المتحـدة والجهـات الفاعلـة      )٩(والمؤسسات الوطنية المستقلة لحقـوق الإنسـان  
  ومنظمات اتمع المدني وغيرها من الجهات المعنية.  

واســتفاد التقريــر أيضــا مــن مناقشــات الخــبراء، ومــن مشــاورات أجريــت مــع الأطفــال   - ٧
واســتعراض شــامل لمــا نشــر مــن دراســات وتقــارير عــن تســلط الأقــران، بمــا في ذلــك التســلط    

  الإنترنت.  عبر
    

  طبيعة المشكلة ونطاقها  - ثانياً   
ــه ”     ــك، ذاك هــو      إن ــه يحرمــك حريت ــه يســلبك حياتــك. إن ــك. إن يفســد حيات

  .  “الأقران  تسلط

  )١(عاما ١٩فتى عمره 
  

  تسلط الأقران: ظاهرة عالمية  -ألف   
ــل     - ٨ ــوق الطف ــة حق ــر اتفاقي ــف،      )١٠(تق ــة أشــكال العن ــن كاف ــة م ــل في الحماي   بحــق الطف

الضرر أو الإسـاءة البدنيـة أو العقليـة، والإهمـال أو المعاملـة المنطويـة علـى        بما في ذلك العنف أو 
  .  )١١(إهمال، وإساءة المعاملة أو الاستغلال، بما في ذلك الإساءة الجنسية

ويمكن تعريف تسلط الأقران على أنه سلوك متعمد وعـدواني يحـدث بصـورة متكـررة       - ٩
فعلـي أو متصـور في مـوازين القـوة، وتشـعر       ضد الضحية في الحالات التي يوجـد فيهـا اخـتلال   

فيها الضحية بالضعف والعجز عن الدفاع عن النفس. ويكون هذا السـلوك غـير المرغـوب فيـه     
__________ 

 والبوســنة  ،وبلغاريــا ،وبــاراغواي ،وإيطاليــا ،وأيرلنــدا ،وأنــدورا  ،وإســبانيا ،والأرجنــتين ،الاتحــاد الروســي   )٨(  
 ،وجورجيـا  ،أفريقيـا  وجنـوب  ،التشـيكية  والجمهوريـة  ،وجامايكـا  ،وتوباغو وترينيداد ،وبيلاروس ،والهرسك
ــدانمرك ــ ،وفرنســا ،والســويد ،وســنغافورة ،وســلوفينيا ،وســلوفاكيا ،وال ــدا ،بينوالفل  ،وقطــر ،وقــبرص ،وفنلن
 ،والمكسـيك  ،ومالطـة  ،ولكسـمبرغ  ،وكينيـا  ،وكوستاريكا ،)أونتاريو حكومة( وكندا ،وكمبوديا ،وكرواتيا
 .واليونان ،واليابان ،ونيوزيلندا ،والنرويج

 ،ليةالشــما وأيرلنــدا العظمــى لبريطانيــا المتحــدة المملكــة( الشــمالية وأيرلنــدا ،وأيرلنــدا ،وإســتونيا ،أســتراليا  )٩(  
 البوســنة( صربســكا وجمهوريــة ،البوليفاريــة فترويــلا وجمهوريــة ،وجورجيــا ،وبولنــدا ،وبلجيكــا ،وبــاراغواي

 .والنرويج ،وموريشيوس ،ومالطة ،ولاتفيا ،وكولومبيا ،وكندا ،والدانمرك ،)والهرسك

 .، المرفق٤٤/٢٥القرار   )١٠(  

 الطفل.من اتفاقية حقوق  ٣٩ (أ) و٣٧ و ٣٢ و ٢-٢٨ و ١٩انظر، على وجه الخصوص، المواد   )١١(  
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مؤذيــا، وهــو أذى يمكــن أن يكــون بــدنيا، بمــا في ذلــك الضــرب والركــل وإتــلاف الممتلكــات؛ 
نشـر الشـائعات والاسـتبعاد    لفظيا، مثل المضايقة والإهانة والتهديد؛ أو علائقيا، مـن خـلال    أو

  .)١٢(من اموعة

وعادة ما يحدث تسلط الأقران دون استفزاز، ويمثل شكلا من أشكال عنف الأقـران.    - ١٠
وغالبا ما يمارس الأطفـال التسـلط الأقـران بـدافع الإحبـاط والمهانـة والغضـب، أو لتبـوء مكانـة          

واجتماعيــا. أمــا الأطفــال الــذين  اجتماعيــة، ويمكــن لتصــرفام أن تســبب أذى بــدنيا ونفســيا   
يتعرضون لتسلط الأقران فمن المرجح أن يعانوا مـن صـعوبات في التعامـل مـع الآخـرين، ومـن       
ــى المســتوى        ــذات، ومــن صــعوبات عل ــرام ال ــدني احت ــق، ومــن ت ــاب أو الوحــدة أو القل الاكتئ

ك المتفرجـون،  الأكاديمي، ولكن تـأثيره السـلبي يمتـد ليشـمل جميـع الأطـراف المعنيـة، بمـا في ذل ـ        
  .)١٣(والمناخ المدرسي ككل

أما التسلط عبر الإنترنت فينطوي على نشر أو توجيه رسـائل إلكترونيـة، بمـا في ذلـك       - ١١
الصــور أو مقــاطع الفيــديو، ــدف مضــايقة شــخص آخــر أو ديــده أو اســتهدافه. وتســتخدم  

ثـة والمـدونات والرسـائل    مجموعة كاملة من منابر التواصل الاجتماعي، بمـا فيهـا حجـرات المحاد   
  .  )١٤(الفورية، في التسلط عبر الإنترنت

ويمكن للتسلط عبر الإنترنت، الذي غالبا ما يـنجم عـن مواجهـة مباشـرة في المدرسـة،        - ١٢
أن يســبب ضــررا عميقــا لأنــه يمكــن أن يــؤثر علــى الطفــل الــذي يقــع ضــحيته في أي وقــت،      

قـد تــؤدي التكنولوجيــا إلى اســتمرار  بســرعة إلى جمهــور واسـع. وعــلاوة علــى ذلــك، ف  ويصـل 
ديدات التسلط عبر الإنترنت مـا دام مـن الممكـن نشـر الرسـائل ثم إعـادة نشـرها بعـد ذلـك.          
وتسلط الأقران والتسلط عبر الإنترنت يغذي بعضهما بعضا بسهولة، وهو مـا يشـكل سـلوكا    

  متواصلا.  مؤذيا

جهــة شخصــية، فإنــه مــن أكــبر  وســواء كــان تســلط الأقــران عــبر الإنترنــت أو في موا   - ١٣
، فإنـه موجـود   )١٥(الشواغل لدى الأطفال. وعلى الرغم من اختلاف المعـدلات مـن بلـد لآخـر    

__________ 

  )١٢(  Olweus, D., Bullying at school: What we know and what we can do (Understanding Children’s Worlds), 

Wiley-Blackwell, 1993. 

 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), “Stoppingانظـــــــــــــــــــــــر:   )١٣(  

Violence in Schools: A Guide for teachers”, Paris, 2011. 

  )١٤(  A/HRC/31/20 ٦٦-٥٩، الفقرات. 

 .http://www.who.int/chp/gshs/enانظر:   )١٥(  
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ومنتشر في جميع أنحاء العالم، ويؤثر على نسبة كبيرة مـن الأطفـال، سـواء كـانوا مـن الضـحايا       
  .)١٦(أو المعتدين أو المتفرجين

  
  التسلط عبر الإنترنتالبيانات المتعلقة بتسلط الأقران و  -باء   

ــا       - ١٤ ــاء، في قرارهـ ــدول الأعضـ ــة الـ ــة العامـ ــجعت الجمعيـ ــى ٦٩/١٥٨شـ ــوفير ”، علـ تـ
المعلومــات والبيانــات الإحصــائية مصــنفةً حســب نــوع الجــنس والســن وغيرهــا مــن المــتغيرات    

وفير المعلومات عن الإعاقـة فيمـا يتعلـق بمشـكلة     الصلة بالموضوع على الصعيد الوطني، وت ذات
تســلط الأقــران، باعتبــار تلــك المعلومــات والبيانــات أساســاً يعتمــد عليــه في رســم السياســات     

  .“الفعالة  العامة

وبدأ جمع البيانات عن حـالات تسـلط الأقـران وأنواعهـا وأثرهـا عـن طريـق دراسـات           - ١٥
ــدارس في    ــية والمـ ــر المعيشـ ــائية للأسـ ــة    استقصـ ــت الدراسـ ــي. وأجريـ ــرن الماضـ ــبعينيات القـ سـ

الــتي تشــمل وحــدة عــن تســلط الأقــران  ،)١٧(الاستقصــائية العالميــة لصــحة الطــلاب في المــدارس
. ٢٠٠٣بلــدا منــذ عــام   ٨٥ســنة، في  ١٥و  ١٣الأطفــال الــذين تتــراوح أعمــارهم بــين    ــم

، )١٨(المدرســـةوتتضــمن الدراســة الاستقصــائية المتعلقــة بالســلوك الصــحي للأطفــال في ســن         
 ١١ ، أسـئلة عـن تسـلط الأقـران ـم الأطفـال الـذين تبلـغ أعمـارهم         ١٩٨٥استهلت عـام   التي

بلدا. وأُجريت الدراسة المتعلقة بالاتجاهات الدوليـة في   ٤٥سنة، وتجرى الآن في  ١٥و  ١٣ و
الرياضـيات والعلــوم، الـتي تطــرح أسـئلة علــى أطفــال في سـن العاشــرة والخامسـة عشــرة حــول      

  .  ٢٠١١بلدا منذ عام  ٤٦م كضحايا لتسلط الأقران، في تجار

وليس هناك أي تعريف متعارف عليه دوليا لماهية تسلط الأقران أو معلومات موحـدة    - ١٦
عـن حدتــه وتـواتره. وقــد تناولـت الدراســات الاستقصـائية المتاحــة حاليـا هــذا الموضـوع لــدى       

ــة وأنــواع     ــهج   مختلــف الفئــات العمريــة، وغطــت فتــرات زمني ســلوك مختلفــة. وبحكــم هــذه الن
والقياسات المتباينة، أصبح من الصعب تقدير مدى انتشار هذه الظـاهرة عالميـا أو الوصـول إلى    

__________ 

ــر:   )١٦(    Roman, Marcela, and Murillo, F. Javier, “Latin America: school bullying and academicانظـــــــــــــــــــــــــ

achievement”, CEPAL Review, No. 104, August 2011. 

الدراسة الاستقصائية العالمية لصحة الطلاب مشـروع مراقبـة تعـاوني بـين منظمـة الصـحة العالميـة واليونيسـيف           )١٧(  
لأمــم المتحــدة المشــترك المعــني بفــيروس نقــص المناعــة البشــرية/الإيدز ومراكــز مكافحــة   واليونســكو وبرنــامج ا

الأمراض والوقاية منها لقياس وتقييم عوامل الخطر والوقاية السلوكية للأطفال في سـن الحاديـة عشـرة والثالثـة     
 .)http://www.who.int/chp/gshs/enعشرة والسابعة عشرة في عشرة مجالات رئيسية (

شــبكة بحــوث الدراســة الاستقصــائية المتعلقــة بالســلوك الصــحي للأطفــال في ســن المدرســة هــي تحــالف دولي      )١٨(  
 للباحثين، تنسقه منظمة الصحة العالمية، للتعاون في مجال الدراسات الاستقصائية الوطنية لطلاب المدارس.
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تقييمات دقيقة ومتوافقة وتمثيلية. وهذا مجال يمكن فيه إجراء بحـوث أكثـر مـن شـأا أن تمكـن      
قـدم المحـرز في مجـال منـع     مقرري السياسات من إعـداد تـدخلات قائمـة علـى الأدلـة وقيـاس الت      

  تسلط الأقران والتصدي له.  

، فإن أنمـاط تسـلط الأقـران    )١٩(٢٠١٤وكما ورد في تقرير صادر عن اليونيسيف عام   - ١٧
المتواصــلة تظهــر أن الفتيــان مــن المــرجح أن يمارســوا تســلط الأقــران علــى الآخــرين أكثــر مــن    

سـية/علائقية مـن تسـلط الأقــران؛    الفتيـات؛ وأن مـن الأرجـح أن تسـتخدم الفتيـات أشـكالا نف      
ــد دراســة اســتخدمت فيهــا       ــران. وتفي ــان مــن الأرجــح أن يقعــوا ضــحية تســلط الأق وأن الفتي

بـأن أكثـر أشـكال تسـلط      )٢٠(البحوث والبيانات امعة من ثلاث دراسات استقصـائية وطنيـة  
ــاب؛ و (ب)       ــابز بالألق ــة والشــتم والتن ــات اللفظي ــران شــيوعا تشــمل: (أ) الإهان الضــرب الأق

والعدوان المباشر والسرقة؛ و (ج) التهديدات ونشر الشائعات والإقصاء الاجتمـاعي أو فـرض   
العزلة. ويتعرض بعض الأطفـال لتسـلط الأقـران لأن مظهـرهم الجنسـاني لا يتوافـق مـع المعـايير         
الجنسـانية السـائدة. وتسـلط الأقـران مـن هــذا النـوع لا تعكسـه البيانـات المصـنفة علـى أســاس           

  الجنس.    نوع

ومن بين جميع ضـحايا تسـلط الأقـران لـدى الأطفـال، مـن المـرجح أن يتعـرض لـذلك            - ١٨
أصغرهم سنا، وقد يكون هؤلاء الأكثر تضررا. وعلـى الـرغم مـن أن إيـذاء الأقـران يقـل علـى        

    ض الطفـل لتسـلط الأقـران في السـنوات     ما يبدو مع نمو الأطفال، فإن الضـرر الـذي يسـببه تعـر
ياته قد يستمر، وقد يصاحب هذا السلوك الأطفال مع تقدمهم في السـن. وتشـير   الأولى من ح

الأبحــاث إلى أن الانتقــام عنصــر في نســبة عاليــة مــن الســلوك العــدواني، ســواء بصــورة مباشــرة   
  غير مباشرة.    أو

طفـل في   ١٢ ٠٠٠وفي مشروع حياة الصغار المتعلق بالفقر في الطفولة، الذي تعقـب    - ١٩
سـنة، سـئل الأطفـال عـن تجـارم مـع تسـلط         ١٥ند وبـيرو وفييـت نـام علـى مـدى      إثيوبيا واله

الأقران في سن الخامسة عشرة، ثم نظر في النتائج عند بلوغهم سـن التاسـعة عشـرة. وخلصـت     
ــاء       ــل الإذلال والإقصـ ــة، مثـ ــرة والعلائقيـ ــير المباشـ ــران غـ ــلط الأقـ ــواع تسـ ــة إلى أن أنـ الدراسـ

غ عنها شـيوعا، وفي حـين أن تسـلط الأقـران اللفظـي شـائع       لمبلَّالاجتماعي، هي أكثر الحالات ا
أيضا، فـإن تسـلط الأقـران البـدني هـو أقـل الأنـواع شـيوعا. وخلصـت الدراسـة إلى أن الفتيـان            
معرضين أكثر لخطر تسلط الأقران البدني واللفظـي، بينمـا تشـهد الفتيـات معـدلات أعلـى مـن        

__________ 

  )١٩(  UNICEF, Hidden in Plain Sight: A statistical analysis of violence against children (2014). 

 .http://www.cdc.gov/violenceprevention/pdf/bullying-definitions-final-a.pdfانظر:   )٢٠(  
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صــت الدراســات باســتمرار إلى أن أطفــال الأســر  تســلط الأقــران غــير المباشــر والعلائقــي. وخل 
  الفقيرة والأطفال غير الملتحقين بالمدارس يشهدون معدلات أعلى من تسلط الأقران.  

وتصبح الإنترنت أكثر فأكثر في متناول الأطفال، وذلك ابتداء مـن سـن مبكـرة أكثـر       - ٢٠
يـع أنحـاء العـالم هـم     من أي وقت مضى. ووفقا لبعض الدراسات، فإن ثلث المستخدمين في جم

ــت في ســن أصــغر          ــال يســتخدمون الإنترن ــد أصــبح الأطف ــر؛ فق ــن العم ــة عشــرة م دون الثامن
  .)٢١(وبأعداد أكبر؛ والعمر المتوسط لاستخدام الإنترنت لأول مرة آخذ في التناقص

ــة للأطفــال. فالأطفــال        - ٢١ ــاة اليومي وأصــبح التواصــل عــبر الإنترنــت الآن جــزءا مــن الحي
. )٢٢(سة بين العـالمين المـادي والافتراضـي، ويقللـون مـن أهميـة التمييـز بـين الاثـنين         ينتقلون بسلا

ونتيجة لذلك، فهم معرضون أكثر فأكثر لأخطار التسلط عـبر الإنترنـت. وفي أوروبـا، حيـث     
في المائـة مــن الأطفـال الـذين تتــراوح أعمـارهم بــين الخامسـة والرابعــة       ٨٠يسـتخدم أكثـر مــن   
 ٢٠١٤و  ٢٠١٠، أُفيد بأن التسلط عبر الإنترنت ازداد بـين عـامي   )٢٣(لةعشرة الهواتف المحمو

    .)٢٤(في المائة، ولا سيما في صفوف الفتيات والأطفال الصغار ١٢إلى  ٨من 

وبينما لا تزال هناك فجوة رقمية كبيرة في جميع أنحاء العـالم، مـع انتشـار الإنترنـت في       - ٢٢
في المائـة، فـإن عـدد     ٤٠بالمقارنـة مـع المتوسـط العـالمي البـالغ      في المائة  ٣٢البلدان النامية بنحو 

  .  )٢٥(٢٠١٤و  ٢٠٠٩مستخدمي الإنترنت في العالم النامي قد تضاعف بين عامي 

وفي ضوء هذه التطورات، ثمة حاجة إلى توحيد المعلومات الإحصـائية المتعلقـة بتسـلط      - ٢٣
محكمـة ومعتمـدة مـن المؤشـرات والمنـهجيات      الأقران وإلى تعزيز الاتفاق الـدولي علـى مجموعـة    

  السليمة لجمع البيانات بما يمكن من تقديم تقارير متسقة ومنتظمة.

ويقوم حاليا مكتب إينوشينتي للأبحاث التابع لليونيسيف بإنشـاء قاعـدة بيانـات عالميـة       - ٢٤
لأطفـال الـذين   بشأن تسلط الأقران باستخدام آخر البيانات المتعلقة بتسلط الأقران في أوساط ا

تتراوح أعمارهم بين الحادية عشرة والخامسة عشرة، وهي بيانات مستقاة من سـت دراسـات   
__________ 

  )٢١(  A/HRC/31/20 ٦٢، الفقرة. 

 .٧١المرجع نفسه، الفقرة   )٢٢(  

 International Telecommunication Union, Use of Information and Communication Technology by theانظر:   )٢٣(  

World’s Children and Youth, Geneva, 2008. 

  )٢٤(  Livingstone, S., Macheroni, G., Olafsson, K. and Haddon, L., “Children’s online risks and 

opportunities: comparative findings from EU Kids Online and Net Children Go Mobile”, London 

School of Economics and Political Science, 2014. 

 .http://srsg.violenceagainstchildren.org/page/1154انظر:   )٢٥(  
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. وســتمكن قاعــدة البيانــات هــذه مــن تحليــل انتشــار   )٢٦(بلــدا ١٤٥استقصــائية دوليــة تشــمل  
غ عنـها  ظاهرة تسلط الأقران حسب السن ونـوع الجـنس، وسـتبين كيـف تتـأثر المعـدلات المبلَّ ـ      

مـن أجـل دعـم وضـع مؤشـرات       )٢٧(تعاريف المسـتخدمة في الدراسـات الاستقصـائية   بمختلف ال
  قياس متفق عليها دوليا.

وتجرى معظم الدراسات الحالية عن تسلط الأقـران عـن طريـق استقصـاءات مدرسـية،        - ٢٥
وهي انتقائية من حيث الفئة المستهدفة وعـادة مـا تسـتبعد التلاميـذ ذوي الاحتياجـات الخاصـة       

غـير الملـتحقين بالمـدارس والأطفـال الـذين لا يـذهبون إلى المدرسـة خوفـا مـن تسـلط           والأطفال 
  الأقران، وبالتالي من المرجح أن النتائج لا تقدر مدى هذا السلوك بالكامل.

، قامت اليونيسيف، بالتعاون مع مكتب الممثلة الخاصة للأمين العـام،  ٢٠١٦وفي عام   - ٢٦
مـن الشـباب في جميـع أنحـاء      ١٠٠ ٠٠٠ع آراء أكثـر مـن   باستطلاع للرأي عبر الإنترنـت لجم ـ 
وقدم المشاركون معلومات عن الكيفية الـتي تعرضـوا    .)٢٨(العالم عن تجربتهم مع تسلط الأقران

ا لتسلط الأقران، وكيف كان تـأثيره علـيهم، ومـا هـي التـدابير المطلوبـة لمنعـه والتصـدي لـه.          
طلاع الآراء بيانات مقنعة عـن تفشـي سـلوك    الذي أسفر عنه است “U-Report”ويعرض تقرير 

  تسلط الأقران على الصعيد العالمي.  
  

  بشأن المعلومات الواردة عن تسلط الأقران “U-Report”نتائج تقرير 

  :طفل ومراهق استطلعت آراؤهم ١٠٠ ٠٠٠من بين أكثر من 

  أن تسلط الأقران يمثل مشكلة. ١٠يعتقد تسعة من   - ١

  أم كانوا ضحايا لتسلط الأقران.أفاد الثلثان   - ٢

كانــت الآراء بشــأن ســبب حــدوث تســلط الأقــران موزعــة بالتســاوي بــين أربعــة     - ٣
ــه؛ أو لأن الأطفــال عــدوانيين؛ أو لأنــه جــزء لا يتجــزأ مــن      ــالغين لا يرون أســباب: لأن الب

__________ 

  )٢٦(  WHO, Health Behaviour in School-Aged Children; WHO Global School-based Student Health 

Surveys; Trends in Mathematics and Science Study; Children’s World Report (2015); Latin American 

Laboratory for Assessment of the Quality of Education, Second (2008) and Third (2015) Regional 

Comparative and Explanatory Studies. 

 Richardson, Dominic, and Hiu, Chii Fen, UNICEF, Office of Research, Innocenti Researchانظـــــــــــــــــــر:   )٢٧(  

Centre, “Developing a global indicator on bullying of school-aged children”, April 2016. 

ومراهقون من إندونيسيا وأوغندا وأوكرانيا وأيرلنـدا وباكسـتان وبوركينـا فاسـو     شارك في الاستقصاء أطفال   )٢٨(  
 والسنغال وسوازيلند وسيراليون وشيلي وغينيا وليبريا ومالي وماليزيا والمكسيك وموزامبيق ونيجيريا.
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  المدرسة؛ أو بدون سبب ملموس.  

ن بسبب مظهـرهم؛ والربـع بسـبب    أفاد ربع المشاركين بأم تعرضوا لتسلط الأقرا  - ٤
ــا بســبب انتمــائهم العرقــي أو القــومي؛       ــع تقريب ــول الجنســي؛ والرب ــوع الجنســاني أو المي الن

  وأكثر من الربع لأسباب غير محددة.

٥ -     ولم يخـبروا أحـدا؛ ولم يكـن الربـع يعـرف       اعتقد الثلث أن تسلط الأقـران أمـر عـاد
  لم يخبروا أحدا بسبب الخوف أو الخجل. ١٠من  ٤من ينبغي إبلاغه بالأمر؛ وأكثر من 

قام أكثر من ثلث أولئـك الـذين يعتـبرون أنفسـهم ضـحايا بإخبـار أحـد الأصـدقاء           - ٦
مـن   ١الإخوة بالأمر؛ ولم يخبر الثلث أحدا؛ وأخبر الثلث أحد البالغين؛ وأخبر أقل مـن   أو

  أحد المدرسين. ١٠

ا إذكاء الوعي بغية وقـف تسـلط   أن حكومام ينبغي له ١٠من  ٨يعتقد أكثر من   - ٧
الأقران في المدارس؛ ويعتقد حـوالي الثلـث أن مناقشـة الموضـوع داخـل الفصـول الدراسـية        

  أمر ينبغي تشجيعه.
    

  تسلط الأقران من أكبر الشواغل لدى الأطفال  -جيم   
ــار أحــدهم يمكــن أن     لا ”     ــا أن تخــبر أحــدا في المدرســة، لأن إخب يمكنــك دوم

  .“يعرضك لتسلط الأقرانيشكل أيضا سببا 

  )١(عاما ١٧فتى عمره 
  

إن تسلط الأقـران مـن أكـبر الشـواغل لـدى الأطفـال. وهـذا مـا أكـده التقريـر الأخـير              - ٢٧
الصادر عن المنظمة الدولية لمساعدة الأطفال بشأن العنف ضد الأطفال، الذي يـبرز أن تسـلط   

، ومـا أكدتــه نتــائج  )٢٩(لمســاعدةالأقـران هــو السـبب الأكثــر شـيوعا في اتصــال الأطفــال بخـط ا    
مشــاورة الأطفــال الــتي شــجعتها الممثلــة الخاصــة للأمــين العــام مــع حكومــة أوروغــواي وفــرع   
الحركــة العالميــة مــن أجــل الطفــل في أمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي، ونظــر خلالهــا   

اذ تدابير لمنعه والتصـدي  الأطفال في الأسباب الجذرية لتسلط الأقران وفي الحاجة الملحة إلى اتخ
له. وكما ظهر في شهادة الأطفال أنفسهم، فإن تسلط الأقـران يهـز كيـان الطفـل، وهـو جـزء       
  من تجربة مؤلمة يعيشها الطفل على نحو متواصل، ويلزم اتخاذ إجراءات عاجلة لوضع حد لها.  

__________ 

 .http://www.childhelplineinternational.org/media/149816/violence_against_children.pdfانظر:   )٢٩(  
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بالرفـاه   وتشكل علاقـات الأقـران عنصـرا هامـا في حيـاة الأطفـال، إذ تعطـيهم شـعورا          - ٢٨
والثقة واحترام الذات. ومن المرجح أن الشـباب، لا سـيما في سـن المراهقـة، عنـدما يميلـون إلى       
الاعتماد بشدة على الأقران طلبا للدعم والقبول الاجتماعي، يكـون لـديهم وعـي ذاتي وقابليـة     

شـجعة  للتأثر بمجموعة من عوامل انعدام الأمن. والتعـرض لتسـلط الأقـران هـو نقـيض البيئـة الم      
التي يحتاجها المراهقون وهـم ينتقلـون إلى مرحلـة البلـوغ، إذ قـد يـؤدي انقطـاع حبـل الصـداقة          
والثقة إلى تفـاقم الشـعور بالعزلـة أو الوحـدة أو العجـز، وهـو مـا قـد يـدفع بـالمراهق إلى مسـار            

  سلوك محفوف بالمخاطر.

درسـية، قـد لا تكـون    وحالات تسلط الأقران، التي تقع في وضح النـهار في البيئـات الم    - ٢٩
ــراءة إشــارات       ــادرين أو مــدربين علــى ق ــوا ق ــة للمدرســين، لأن هــؤلاء قــد لا يكون دائمــا بادي

  السلوك التسلطي للأقران أو قد لا يكونوا راغبين في ذلك.  

ويمكـن منــع الضــرر بتــوفير أمـاكن يجــد فيهــا الأطفــال الأمـان والترحــاب داخــل البيئــة      - ٣٠
 سلوكا إيجابيا يقتدى بـه. ويمكـن للمدرسـين أن يعملـوا مـع الطـلاب       المدرسية وباتباع البالغين

على تحديد الأماكن والأوقات التي قد لا يشعر فيها الأطفال بالأمان، ويمكن لمـوظفي المـدارس   
أن يراقبوا الأماكن التي لا تخضع للمراقبة وقد يتعرض فيها الأطفـال للخطـر، ويمكـن لإشـراف     

في أرجاء المدرسة التي يرتادها الأطفال قبل بداية الحصص الدراسـية  البالغين أن يكفل السلامة 
  وفي الفترات التي تتخللها وتليها.

والأطفـال الــذين يقعــون ضـحية تســلط الأقــران ليســوا مسـتعدين دومــا لإبــلاغ الآبــاء      - ٣١
المدرسين أو غيرهـم مـن البـالغين ـذه الحـوادث إمـا بسـبب الخـوف مـن الانتقـام مـن جـان              أو

وف أو معاقبتــه، وهــو مــا قــد يرتــد علــيهم بنتــائج عكســية، أو بســبب الخشــية مــن عــدم    معــر
السماح لهم باستخدام الحاسوب أو الإنترنـت أو الهـاتف المحمـول، في حـال تعرضـهم للتسـلط       

  عبر الإنترنت.  
  

  الفئات المعرضة لخطر أكبر  -دال   
الـذين يعيشـون حـالات     إن جميع الأطفال معرضون لخطر تسـلط الأقـران، لكـن أولئـك      - ٣٢

ضعف ويواجهون الوصـم أو التمييـز أو الإقصـاء، يـرجح أن يتعرضـوا أكثـر مـن غيرهـم لتسـلط          
الأقران، سواء في مواجهة شخصية أو عبر الإنترنت. ومـن هـذه الفئـات الأطفـال الـذين يعـانون       

طـالبو   ن أومن إعاقات؛ أو أولئك الذين ينتمون إلى مجموعات محرومة؛ أو اللاجئون أو المشـردو 
اللجوء؛ أو أبناء الشعوب الأصلية أو أولئـك الـذين ينتمـون إلى أقليـات إثنيـة أو عرقيـة أو لغويـة        

ثقافيــة أو دينيــة؛ أو أولئــك الــذين يواجهــون التمييــز لأن مظهــرهم غــير منســجم مــع الثقافــة     أو
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ينظر إليـه   غير ماالسائدة؛ أو أولئك الذين ينظر إليهم على أن لهم ميلا جنسيا أو هوية جنسانية 
  على أنه القاعدة؛ أو أولئك غير القادرين على الذهاب إلى المدرسة أو المستبعدين منها.

وغالبا ما يواجه الأطفال المحرومون اجتماعيا واقتصاديا التمييـز والـتحقير في المدرسـة.      - ٣٣
ــذ       ــران والإذلال والإي ــون ضــحية تســلط الأق ــذين يقع ــراء ال ــال الفق ــد يشــعر الأطف ــأم وق اء ب

عــاجزون عــن إبــلاغ أي كــان بــالأمر خشــية ألا يصــدقهم أحــد أو أن يلامــوا علــى أــم مــن    
والأطفال الـذين يعـانون الفقـر معرضـون أكثـر مـن غيرهـم لأن         .)٣٠(تسبب في حوادث العنف

يفصـلوا مؤقتـا مـن المدرسـة أو يطـردوا منـها، وقــد يشـعر آبـاؤهم بـأم لا حـول لهـم ولا قــوة            
ن إلى المعلومات اللازمة للدفاع عنهم مـن الإجـراءات التمييزيـة الـتي قـد يتخـذها       قد يفتقرو أو

  ضدهم مسؤولو المدرسة أو من تسلط الأقران الذي قد يمارسه عليهم الأطفال الآخرون.  

والأطفال ذوو الإعاقة والاحتياجـات التعليميـة الخاصـة معرضـون بشـدة لخطـر تسـلط          - ٣٤
إن وســائط التواصــل الاجتمــاعي تتــيح فرصــا لكنــها تطــرح أيضــا الأقــران. وبالنســبة لهــؤلاء، فــ

مخاطر، والعديد منهم يفيد بثنيه بشدة عن اسـتخدام الإنترنـت بسـبب خـوف مـن يسـهر علـى        
رعايته من احتمال تعرضه لتسلط الأقران أو بسـبب شـواغل تتعلـق بالسـلامة علـى الإنترنـت.       

ت المعلومات والاتصـالات بسـبب العوائـق    وقد لا يكون بوسع آخرين التمتع بمزايا تكنولوجيا
المادية. غير أن البحوث تـبين أن اسـتخدام الإنترنـت قـد يشـكل عامـل تمكـين لهـؤلاء الأطفـال          
لأنـه يسـمح لهـم بالتواصـل مــع أطفـال آخـرين يعيشـون تجـارب مماثلــة، ويـوفر لهـم الـدعم مــن            

مســاعدة علــى  خــلال المنتــديات الاجتماعيــة، ويســاعدهم علــى إقامــة شــبكات شخصــية لل       
  .  )٣١(مكافحة تسلط الأقران أو العزلة

٣٥ -      ــر ــذي يتع ــا تســلط الأقــران ال ــالبي اللجــوء واللاجــئين      أم ــن فئــة ط ــال م ض لــه الأطف
والمهاجرين فله الكثير من القواسم المشـتركة مـع حـوادث التحيـز والمضـايقة والجـرائم المرتكبـة        

ى أسـاس العـرق أو اللـون أو الأصـل     بدافع الكراهيـة، وهـي عـادة مـا تنطـوي علـى التمييـز عل ـ       
ــة. ويعــــرف     ــن عوامــــل الهويــ ــير ذلــــك مــ ــلط ”الإثــــني أو الــــدين أو غــ ــى تســ ــران علــ الأقــ

للأقران يستهدف وضـع الآخـر كمهـاجر أو تـاريخ هجـرة عائلتـه في       تسلط ”بأنه  “المهاجرين

__________ 

 ATD Fourth World, Making Human Rights Work for People Living in Extreme Poverty: a handbookانظر:   )٣٠(  

for implementing the United Nations Guiding Principles on Extreme Poverty and Human Rights, World 

Franciscan International, 2015. 

  )٣١(  A/HRC/31/20 ٧٨، الفقرة. 
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ــة إلى الهجــرة، أو اعتــداء بــدني، أو تلاعــب      شــكل ســخرية لاذعــة وتشــهير، أو إشــارات مهين
  .)٣٢(“إقصاء اجتماعي بسبب وضعه كمهاجر  أو

٣٦ -    ــالعنف  وفي المــدارس، غالبــا مــا ينطــوي تســلط الأقــران علــى ب عــد جنســاني ويــرتبط ب
الجنساني، في إطار مواقـف مسـكوت عنـها أو يعـبر عنـها دون وعـي أو مواقـف خفيـة تشـجع          

ولـة لـدى الـبعض    التنميط الجنساني. فقد يسخر الفتيان من بعضهم بسبب انعـدام مظـاهر الرج  
أو قد يتحرشون بالفتيات بحركـات لفظيـة وجسـدية فيهـا إيحـاءات جنسـية. أمـا الفتيـات فقـد          
يستخدمن أساليب أكثر سرية لكنـها تحـدث نفـس القـدر مـن الأذى، بمـا في ذلـك نشـر القيـل          
والقال على وسائط التواصل الاجتماعي، مما يجعل إمكانية ملاحظة البالغين لهـذا السـلوك أمـرا    

  صعبا. ويؤثر العنف الجنساني سلبا على الفتيان والفتيات على حد سواء.

وغالبا ما تتعرض المراهقات لخطـر التسـلط عـبر الإنترنـت المـرتبط بالاعتـداء الجنسـي.          - ٣٧
وتشــمل التهديــدات نشــر رســائل أو صــور ذات طــابع جنســي (رســائل إباحيــة)، أو تشــجيع    

قة في الفضاء الإلكتروني)، ويكون الهدف مـن ذلـك   التخويف والتحرش على الإنترنت (الملاح
أحيانا الحصـول علـى خـدمات جنسـية مـن الضـحايا أو إكـراههن علـى ممارسـة أفعـال جنسـية            

  (الابتزاز الجنسي).

أما التسلط الناجم عن معاداة المثليين، بما في ذلك التسـلط عـبر الإنترنـت، فهـو واسـع        - ٣٨
الصــدد أن تشــكل فضــاء اجتماعيــا خطــرا بصــفة خاصــة. الانتشــار، ويمكــن للمدرســة في هــذا 

ــة       ــم والثقافـ ــة والعلـ ــدة للتربيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــن منظمـ ــؤخرا عـ ــدر مـ ــر صـ ــا ورد في تقريـ وكمـ
، فمــن الأرجــح أن يتعــرض الطــلاب مــن المثليــات والمثلــيين ومزدوجــي الميــل    )٣٣((اليونســكو)

رسـة ولـيس في المـترل أو بـين     الجنسي ومغايري الهويـة الجنسـانية لهـذا النـوع مـن العنـف في المد      
الأهالي، علما بأن العنف النفسي، بما في ذلك الإقصاء الاجتماعي والتسـلط اللفظـي همـا أكثـر     

غ عنــها شــيوعا. وغالبــا مــا يــؤدي التســلط النــاجم عــن معــاداة المثلــيين إلى تفــاقم  الحــالات المبلَّــ
رة أن يتبع كل مـن الفتيـات   شعور ضحاياه بالعزلة. كما أن المعتقدات الراسخة القاضية بضرو

والفتيان قواعد سلوك و/أو مظهر على أساس الجنس الذي ينتمون إليه من الناحيـة البيولوجيـة   
         ضـون بشـدة   تسهم في هذا الـنمط مـن السـلوك. أمـا الـذين لا يمتثلـون لتلـك القواعـد فهـم معر

__________ 

  )٣٢(  Scherr, T. G. and Larson, J., “Bullying Dynamics Associated with Race, Ethnicity, and Immigration 

Status”, in Jimerson, S.R., Swearer, S.M. and Espelage, D.L. (eds.), Handbook of Bullying in Schools: An 

International Perspective, New York, Routledge, Taylor and Francis, 2010. 

  )٣٣(  UNESCO “Out in the Open: Education sector responses to violence based on sexual orientation or gender 

identity/expression”, Paris, 2016. 
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ــد يح ــ     ــع الافتراضــي. وق ــران، ســواء في مواجهــة شخصــية أو في الواق دث التســلط لتســلط الأق
الناجم عن معاداة المثليين في المدرسة، وفي الطريق إلى المدرسـة وعلـى شـبكة الإنترنـت، فتنشـأ      
عنه تجارب متواصلة لا مفر منـها ـدد الضـحايا وتتـرك لـديهم شـعورا بالعزلـة وانعـدام الأمـن          

  واحتقار الذات، بينما تعرضهم أيضا لخطر التغيب عن الحصص، بل وترك المدرسة.

، قامـــت الحكومـــات، في الاجتمـــاع الـــوزاري الـــدولي بشـــأن  ٢٠١٦وفي أيار/مـــايو   - ٣٩
اســـتجابة قطـــاع التعلـــيم للعنـــف ضـــد الأفــــراد علـــى أســـاس ميـــولهم الجنســـية وهويتــــهم          
الجنســـــانية/مظهرهم الجنســـــاني الـــــذي نظمتـــــه اليونســـــكو في بـــــاريس، باعتمـــــاد الوثيقـــــة 

منصـف لجميـع المـتعلمين في بيئـة خاليـة مـن       إلى اتخاذ إجراءات: تعليم شـامل و دعوة ”المعنونة 
ــز والعنــف  ــيين      )٣٤(“التميي ــاجم عــن معــاداة المثل ، وهــي أول وثيقــة مــن نوعهــا عــن العنــف الن

  ومغايري الهوية الجنسانية في قطاع التعليم.
  

  دعوة إلى اتخاذ إجراءات

لـيهم علـى   وبالإشارة إلى أدلة مستقاة من بلدان مختلفة تظهـر أن المـتعلمين الـذين ينظـر إ      
أم لا يمتثلون للقواعد أو القوالـب النمطيـة الجنسـانية يبلغـون عـن معـدلات أعلـى لانتشـار         
العنف، مع ما يترتب على ذلك من آثـار سـلبية علـى تعلـيمهم وصـحتهم ورفـاههم، أقـرت        
الحكومات بضرورة اتبـاع ـج شـامل يعـزز الشـمولية والتنـوع ويمنـع العنـف ويتصـدى لـه،           

الجهود الراميـة إلى تحقيـق تلـك الغايـة، بمـا في ذلـك الجهـود الراميـة إلى منـع           والتزمت بتعزيز
تسلط الأقران على أساس الميـول الجنسـية والهويـة الجنسـانية/المظهر الجنسـاني والتصـدي لـه،        

الثقافيـة، وكفالـة التعـاون     - مع مراعاة خصوصيات مختلف السياقات القانونية والاجتماعية
ــاد   ــدان في تبـ ــين البلـ ــدعوة      بـ ــت الـ ــكلة، أوصـ ــذه المشـ ــة هـ ــات. ولمعالجـ ــل الممارسـ ل أفضـ

إجـراءات اسـتراتيجية، منـها مـا يلـي: (أ) رصـد انتشـار العنـف في البيئـات التعليميـة؛            باتخاذ
(ب) وضع سياسات شاملة على المستوى الوطني وعلى مستوى المـدارس؛ و (ج) تزويـد    و

لسـنهم وقائمـة علـى حقـوق الإنسـان،      المتعلمين بمعلومات موضوعية ودقيقة، تكون مناسـبة  
ــاملين في        ــدريب للمدرســين والع ــوفير الت ــة؛ و (د) ت ــة الجنســانية المؤذي ــب النمطي ــن القوال ع
المدارس؛ و (هـ) كفالة بيئـات دراسـية آمنـة وداعمـة وشـاملة للجميـع؛ و (و) تقيـيم كفـاءة         

  جهود التصدي للعنف وفعاليتها وأثرها.

ن بلدان مختلفة تظهـر أن المـتعلمين الـذين ينظـر إلـيهم علـى       وبالإشارة إلى أدلة مستقاة م  
أم لا يمتثلون للقواعد أو القوالـب النمطيـة الجنسـانية يبلغـون عـن معـدلات أعلـى لانتشـار         

__________ 

  )٣٤(  https://en.unesco.org/themes/homophobic-and-transphobic-violence-education. 
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العنف، مع ما يترتب على ذلك من آثـار سـلبية علـى تعلـيمهم وصـحتهم ورفـاههم، أقـرت        
والتنـوع ويمنـع العنـف ويتصـدى لـه،      الحكومات بضرورة اتبـاع ـج شـامل يعـزز الشـمولية      

والتزمت بتعزيز الجهود الراميـة إلى تحقيـق تلـك الغايـة، بمـا في ذلـك الجهـود الراميـة إلى منـع          
تسلط الأقران على أساس الميـول الجنسـية والهويـة الجنسـانية/المظهر الجنسـاني والتصـدي لـه،        

الثقافيـة، وكفالـة التعـاون     - مع مراعاة خصوصيات مختلف السياقات القانونية والاجتماعية
ــدعوة         ــت الـ ــكلة، أوصـ ــذه المشـ ــة هـ ــات. ولمعالجـ ــل الممارسـ ــادل أفضـ ــدان في تبـ ــين البلـ بـ

إجـراءات اسـتراتيجية، منـها مـا يلـي: (أ) رصـد انتشـار العنـف في البيئـات التعليميـة؛            باتخاذ
(ب) وضع سياسات شاملة على المستوى الوطني وعلى مستوى المـدارس؛ و (ج) تزويـد    و
تعلمين بمعلومات موضوعية ودقيقة، تكون مناسـبة لسـنهم وقائمـة علـى حقـوق الإنسـان،       الم

ــاملين في        ــدريب للمدرســين والع ــوفير الت ــة؛ و (د) ت ــة الجنســانية المؤذي ــب النمطي ــن القوال ع
المدارس؛ و (هـ) كفالة بيئـات دراسـية آمنـة وداعمـة وشـاملة للجميـع؛ و (و) تقيـيم كفـاءة         

  عاليتها وأثرها.جهود التصدي للعنف وف
    

  آثار تسلط الأقران  -هاء   
تــبين الأبحــاث أن الأطفــال الــذين يتعرضــون لتســلط الأقــران مــن المحتمــل أن يواجهــوا    - ٤٠

ــق        ــذات والقلـ ــرام الـ ــدني احتـ ــعور بتـ ــك الشـ ــا في ذلـ ــية، بمـ ــحتهم النفسـ ــق بصـ ــاكل تتعلـ مشـ
  واليأس.  والاكتئاب

النفسية للأطفال الذين يمارسون تسلط الأقـران تتـأثر   وثمة أدلة متزايدة تبين أن الصحة   - ٤١
أيضا، إذ أفادت الدراسات بأن من يأتون ذه الأفعـال يصـبح سـلوكهم علـى الأرجـح مناوئـا       

  .  )٣٥(للمجتمع ويزيد احتمال إصابتهم بالاكتئاب في مرحلة لاحقة من حيام

ذين يمارسـون تسـلط   وتشير الدراسات أيضا إلى أن حوالي نصـف مجمـوع الأطفـال ال ـ     - ٤٢
الأقــران هــم ضــحايا ومعتــدون في آن واحــد، وأن هــؤلاء الأطفــال يعــانون بشــكل خــاص مــن 

  .  )٣٦(اضطرابات ويحتاجون إلى دعم عاجل
__________ 

  )٣٥(  Ttofi, Maria M., Farrington, David P., Losel, Friedrich and Loeber, Rolf, “Do the victims of school 

bullies tend to become depressed later in life? A systematic review and meta-analysis of 

longitudinal studies” Journal of Aggression, Conflict and Peace Research, vol. 3, No. 2, 2011 

(http://njbullying.org/documents/Ttofi2011.pdf).  
  )٣٦(  Veenstra, R., Lindenberg, S., Oldehinkel, A.J., De Winter, A.F., Verhulst, F.C., and Ormel, J. (2005), 

“Bullying and Victimization in Elementary Schools: A Comparison of Bullies, Victims, Bully/Victims, and 

Uninvolved Preadolescents”, Developmental Psychology, vol. 41, No. 4, pp. 672-682. 
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ومن المثبت بالوثائق أن التحصيل العلمي للأطفال قد يتـأثر مـن جـراء المعانـاة النفسـية        - ٤٣
ــا للوق ــ    ــون عــن المدرســة بغــير إذن تجنب ــد يتغيب ــران. ويمكــن أيضــا    أو ق وع ضــحية لتســلط الأق

لمعدلات الانقطاع عن الدراسـة أن تكـون أعلـى في صـفوف ضـحايا تسـلط الأقـران والتسـلط         
عــبر الإنترنــت. ويتوقــف أثــر هــذا الســلوك علــى شخصــية وظــروف الضــحية، ونــوع تســلط     

رون الأقران تحديدا، ودرجة انتهاكـه لسـلامة الطفـل وكرامتـه، ولكـن الضـحايا عـادة مـا يشـع         
ــار،         ــام شــعور بالع ــذات وينت ــرام ال ــدني احت ــن وت ــدام الأم ــالخوف والكــرب والغضــب وانع ب

    .)٣٧(وتراودهم أفكار انتحارية بل

وحالــة الأطفــال غــير الملــتحقين بالمــدارس مؤســفة بوجــه خــاص لأن هــؤلاء الأطفــال      - ٤٤
المدرســون يحرمــون مــن حقهــم في التعلــيم فحســب، بــل قــد يشــهر ــم أيضــا ويتحاشــاهم     لا

  وغيرهم من الفاعلين في الوسط المدرسي.
    

التـــدابير الراميـــة إلى منـــع تســـلط الأقـــران، بمـــا في ذلـــك التســـلط عـــبر    - ثالثا   
  الإنترنت، والتصدي له

  شـــيء قمـــت بـــه هـــو إخبـــار أحـــدهم، إذ مـــا كنـــت لأكـــون هنـــا  أفضـــل ”    
  “.لو لم أفعل ذلك

  )١(عاما ١٤فتاة عمرها 
  

فيما ورد من معلومات في إطار إعـداد تقريـر الأمـين العـام، اتخـذت       على النحو المبين  - ٤٥
تدابير هامة على الصعيد الوطني لمنع تسلط الأقـران والتصـدي لـه، منـها علـى وجـه الخصـوص        
ــا؛         ــا والتصــدي له ــدعم لمنعه ــة ــذه الظــاهرة وحشــد ال ــة إلى التوعي ــادرات الرامي ــي: المب ــا يل م

ومســاعدم؛ والسياســات العامــة والتشــريعات الهادفــة إلى   والجهــود المبذولــة لإعــلام الأطفــال 
تأمين حماية الأطفال، بما في ذلك الجهود الرامية إلى تعزيز قدرة المـدارس علـى الكشـف المبكـر     
ــة إلى جــبر الضــرر       عــن حــالات تســلط الأقــران والتصــدي لهــا؛ والممارســات التصــالحية الرامي

  عاودة ممارسة هذا السلوك.وإعادة العلاقات إلى سابق عهدها وتفادي م
  

  مبادرات الوقاية والتوعية وتمكين الأطفال  -ألف   
تشمل المبادرات المتخذة لمكافحة تسلط الأقران ما يلي: حملات إعلام وتوعية ـدف    - ٤٦

إلى تعميق فهم ما يشكل هذا النوع من السلوك وما يحدثه من صدمة وما يرتبط به من مخـاطر  
__________ 

  )٣٧(  http://www.hbsc.org/publications/factsheets/Bullying-and-fighting-english.pdf. 
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ئل الأخلاقية التي ترسخ القيم والاهتمـام بـالآخرين وشـعور الأطفـال     وعواقب؛ وتشجيع الرسا
بالمسؤولية عن منع التمييز، وتعزيز احترام حقوق الإنسان، وتعزيز السلامة في المـدارس وعلـى   
شبكة الإنترنت؛ وإرشاد الأطفال بشأن كيفية حماية أنفسـهم، وكيفيـة التعامـل مـع المحنـة الـتي       

وكيفية تعزيز قدرم على التحمـل، وكيفيـة تجنـب حـالات المسـاس       يمكن أن تسببها الإساءة،
بحقهم في الخصوصية وصورم وشرفهم وسمعتهم. وسواء في المدرسـة أو علـى الإنترنـت، فـإن     
الأطفال يحتاجون إلى التوجيه لتطوير قدرم على اتخاذ القرارات السليمة واكتسـاب وترسـيخ   

  ، بما يشمل تحملهم المسؤولية عن تصرفام تجاه الآخرين.القيم الإيجابية والمهارات الحياتية

ــدكتور          - ٤٧ ــا ال  ــام ــتي ق ــدة ال ــرن الماضــي، كــان للبحــوث الرائ ــن الق وفي التســعينيات م
. )٣٨(أولــويس الفضــل في اعتمــاد تشــريعات لمكافحــة تســلط الأقــران في النــرويج والســويد  دان

واعتمدت الحكومـة النرويجيـة، بعـد ذلـك، بيانـا ضـد تسـلط الأقـران، يـدعو إلى تعـاون طائفـة            
واسعة من الجهات المعنية ويقر بمسؤولية البالغين ومقدمي الرعايـة عـن كفالـة إشـراك الأطفـال      
في صــنع القــرار واكتســاب المهــارات اللازمــة لمنــع تســلط الأقــران والتصــرف بطريقــة حســنة     

، اتخـــذت خطـــوات لتحســـين معرفـــة العـــاملين في ٢٠١٥خـــرين. وفي عـــام تشــكل قـــدوة للآ 
المدارس بتدابير منع حالات تسلط الأقران وكشفها والتصدي لها، ولتحسـين خـدمات الـدعم    

  وتوفير إرشادات للأطفال والآباء، فضلا عن تعزيز قدرة أمين المظالم المعني بالأطفال.  

كافحــة تســلط الأقــران، الــذي ترعــاه وزارة     ) لمKiVa( “كيفــا”ويســتخدم برنــامج    - ٤٨
في المائــة مــن مــدارس التعلــيم الشــامل في جميــع أنحــاء البلــد.  ٩٠التعلــيم والثقافــة في فنلنــدا، في 

ولهذا البرنامج ثلاثة أبعاد، هي: الوقاية؛ والنظر في كل حالة على حدة؛ ورصد التغيرات علـى  
  قدمها كل مدرسة بشأن التنفيذ والنتائج.  مر الزمن، بما في ذلك التقارير السنوية التي ت

الاسـتثمار في المدرسـين وفي المنـاخ العـام للمدرسـة، ويشـدد        “كيفا”ويشجع برنامج   - ٤٩
ــي:        ــا يل ــة أن يكــون صــوم مســموعا. ويوصــي بم ــال وكفال ــة الاســتماع إلى الأطف ــى أهمي عل

إلقــاء محاضــرة التصــدي لحالــة تســلط الأقــران علــى الفــور داخــل الفصــل الدراســي عــوض    (أ)
طويلة على الطلاب؛ و (ب) التـدريب الإلزامـي للمدرسـين قبـل بـدء الخدمـة؛ و (ج) تـدريب        
جميــع المــوظفين ليكونــوا علــى اســتعداد لاتخــاذ الخطــوات اللازمــة لمنــع تســلط الأقــران داخــل     

. وخلصــت تقييمــات البرنــامج إلى أن المعــدلات الوطنيــة لتســلط   )٣٩(المدرســة ووضــع حــد لــه 
  الإيذاء قد انخفضت منذ بدء العمل به.الأقران و

__________ 

  )٣٨(  http://www.violencepreventionworks.org/public/olweus_history.page. 

  )٣٩(  http://www.kivaprogram.net. 
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وقامــت حكومــة الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، مسترشــدة بعــدد كــبير مــن البحــوث      - ٥٠
، بتوفير مورد شامل لمنع تسلط الأقـران والتصـدي لـه، بمـا يشـمل      )٤٠(والدراسات الاستقصائية

يعـة تسـلط الأقـران،    موقعا مخصصا لهذا الغرض تتاح فيه المعلومـات للأطفـال والآبـاء بشـأن طب    
ومن قد يتعرض له، وكيف يمكن منعـه والتصـدي لـه، وكيـف ومـتى وأيـن يمكـن الإبـلاغ عـن          

  .  )٤١(حالات التسلط عبر الإنترنت

وعلــى الصــعيد العــالمي، هنــاك العديــد مــن المبــادرات الراميــة إلى منــع تســلط الأقــران       - ٥١
ع مجموعــة كــبيرة مــن الجهــات  والتصــدي لــه. فقــد قامــت الحكومــة الإندونيســية، بالتعــاون م ــ 

يقودهـا الشـباب للتوعيـة     المعنية، بإطلاق حملة في وسائط التواصل الاجتماعي تشمل مبادرات
  وتمكين الأطفال وتشجيع الدعم المتبادل بين الأقران.  

وفي غانا، حيث حدد تسلط الأقران باعتباره أحد الشواغل الرئيسية التي ـدد سـلامة     - ٥٢
دارس، قُدمت الإرشادات والمشورة للمدرسين، ووضعت مجموعـة أدوات رهـن   الأطفال في الم

  إشارة الأسر واتمعات المحلية، وشجع الأطفال على المشاركة.

ــادرات  ) إطــارا٢٠١٣ًوفي الفلــبين، يتــيح قــانون مكافحــة تســلط الأقــران (لعــام     - ٥٣ للمب
الإعلاميــة المخصصــة للأســرة وتنشــئة الوطنيـة للتوعيــة وبنــاء القــدرات، بمــا في ذلــك الجلســات  

  الأطفال وتوجيه اموعات المهنية وقادة اتمعات المحلية.  

وفي المكسيك، ركزت الحملة الوطنية لمكافحة تسلط الأقران على إذكاء الـوعي علـى     - ٥٤
ة الصعيد المحلي، وتوفير الدعم والتوجيه للآباء لتحديد ومعالجة تغيرات سـلوك أطفـالهم المرتبط ـ  

ــتين وشــيلي، تركــزت الجهــود علــى تــدريب المدرســين،      بالتســلط عــبر الإنترنــت. وفي الأرجن
وتنظيم حلقـات عمـل للطـلاب والتوجيـه للآبـاء، فضـلا عـن تـوفير الرعايـة السـريرية لضـحايا            
تسلط الأقـران وللمعتـدين مـن أجـل منـع العـودة إلى هـذا السـلوك. وفي الجمهوريـة التشـيكية،           

لخاصة معلومات عن مخاطر الإنترنـت، بمـا في ذلـك التسـلط عـبر الإنترنـت،       يقدم أحد المراكز ا
ــة، ونشــر      ــروني، والرســائل الإباحي ــى الإنترنــت، والملاحقــة في الفضــاء الإلكت والاســتدراج عل
المعلومات الشخصية عبر شبكات التواصل الاجتماعي، وغير ذلك من الرسائل التي يحتمـل أن  

كيــز علــى تــدريب المدرســين في مجــال الســلامة علــى شــبكة   تكــون خطــرة. وفي لبنــان، تم التر 
  الإنترنت وعلى منع حالات التسلط عبر الإنترنت والإبلاغ عنها.

__________ 

  )٤٠(  http://nces.ed.gov/pubs2015/2015056.pdf. 

  )٤١(  http://www.stopbullying.gov. 
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المتعلقة بمكافحـة تسـلط الأقـران     )٤٣(والبرامج الوقائية )٤٢(وتكتسي السياسات الصحية  - ٥٥
الأقران. وفي التقريـر  أهمية بالغة في التصدي للأخطار النفسية والاجتماعية التي يطرحها تسلط 

، أبلغت البلدان عـن انتشـار   )٤٤(العالمي عن حالة منع العنف، الصادر عن منظمة الصحة العالمية
استخدام برامج المهارات الحياتية وبرامج التنمية الاجتماعيـة لمسـاعدة الأطفـال في التعامـل مـع      

تمـــاعي في نوبـــات الغضـــب، وحـــل التراعـــات دون عنـــف، وتطـــوير مهـــارات التواصـــل الاج
  المشاكل.    حل

ــة لعــام      - ٥٦ ــة لمنظمــة الصــحة العالمي لتعزيــز دور النظــام  ٢٠١٦وتتــيح خطــة العمــل العالمي
الصحي في إطار استجابة وطنية متعـددة القطاعـات للتصـدي للعنـف بـين الأفـراد، وخصوصـا        

، الــذي يتضــمن )٤٦(“إنســباير”، والمنشــور المعنــون )٤٥(ضــد النســاء والفتيــات، وضــد الأطفــال
مجموعــة اســتراتيجيات لوضــع حــد للعنــف ضــد الأطفــال اســتنادا إلى الأدلــة، أدوات أساســية    

  لتعزيز الجهود المبذولة لمنع تسلط الأقران والتصدي له.  

ــام   - ٥٧ ــت    ٢٠١٣وفي عـــــ ــف تحـــــ ــاء العنـــــ ــادرة لإـــــ ــيف مبـــــ ــت اليونيســـــ ، أطلقـــــ
في جميـع أنحـاء العـالم، وهـي      من أجل تعزيز منع العنف ضد الأطفـال  “ENDviolence#”شعار 

مبادرة تجمع بين جهود تواصلية وإجراءات يتخذها الشركاء الوطنيون. ففي بلدان مثل ألبانيـا  
وبلغاريا وجنوب أفريقيا وفانواتو وماليزيا ونيوزيلندا، لفتت المبادرة الانتبـاه إلى انتشـار وتـأثير    

اع الخـاص علـى اتخـاذ إجـراءات في     تسلط الأقران، وشجعت الحكومات واتمع المدني والقط ـ
هــذا الصــدد، وحــددت اــالات الرئيســية الــتي تســتدعي اتخــاذ المزيــد مــن الإجــراءات وإجــراء  

  المزيد من البحوث.  

فــرع  ٢٠١٢الــتي يرعاهــا منــذ عــام ، “تســلطا: لا تلزمــوا الصــمتكفــى ”أمــا حملــة   - ٥٨
بالتعاون مع منظمة الخطـة   )٤٧(“كنيتووركرتون ”أمريكا اللاتينية من شبكة الرسوم المتحركة 

اللاتينيـة  مليون أسـرة معيشـية في منطقـة أمريكـا      ٦٠الدولية ومنظمة الرؤية العالمية، فتصل إلى 

__________ 

  )٤٢(  Srabstein, Jorge, C. and Leventhal, Bennett, L., “Prevention of bullying-related morbidity and mortality: a 

call for public health policies”, Bulletin of the World Health Organization, Geneva, 2010. 

  )٤٣(  WHO, “Preventing youth violence: an overview of the evidence”, Geneva, 2015. 

  )٤٤(  WHO, United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC), United Nations Development Programme 

(UNDP), Global Status Report on Violence Prevention, Geneva, 2014, table 5. 

 .WHA69.5ة، القرار جمعية الصحة العالمي  )٤٥(  

  )٤٦(  http://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/inspire/en/. 

  )٤٧(  http://www.chegadebullying.com.br  وhttp://bastadebullying.com.  
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اللاتينية، وتعزز أنشـطة التوعيـة وحلقـات العمـل الراميـة إلى بنـاء قـدرات الأطفـال والمدرسـين          
لـذي كـثيرا مـا يكمـن وراء السـلوك      والآباء على التعامل مع تسلط الأقران والتصدي للتمييـز ا 

العنيف. وبلغ عدد الموقّعين على التعهد بمكافحة تسلط الأقران في إطار هذه الحملـة حـتى الآن   
  مليونا من الطلاب والبالغين. ١,٤

للـذكاء العـاطفي في وضـع مركـز      “يـال ”واشترك فيسبوك مع أخصـائيين مـن مركـز      - ٥٩
المـراهقين والآبـاء والمـربين، وهـو مركـز يتضـمن معلومـات عـن         لمنع تسلط الأقران رهن إشارة 

كيفيــة وقــف تســلط الأقــران عــبر الإنترنــت والإبــلاغ عنــه، وكيفيــة الإبــلاغ عمــا إذا كانــت    
إحدى المـواد المنشـورة غـير مرغـوب فيهـا، وكيفيـة طلـب إزالتـها، فضـلا عـن التـدابير المتعلقـة             

  بالتحكم في درجات الخصوصية.

ييم هذه البرامج الواعدة بالكامل، وينبغي إشـراك الأطفـال في هـذه الجهـود.     وينبغي تق  - ٦٠
ــبين الأبحــاث أن الأطفــال أنفســهم يطــورون اســتراتيجيات للتعامــل مــع التجــارب الســلبية       وت
ــم، وحجــب المعلومــات            ــة الاتصــال ــها وقــف إمكاني ــت، من ــبر الإنترن ــة بالتســلط ع المرتبط

ترنـت، وتغـيير درجـات الخصوصـية، واسـتخدام المواقـع       الشخصية، والتماس المشـورة علـى الإن  
  .  )٤٨(الشبكية بطريقة انتقائية

  
لتســـلط عـــبر الإنترنـــت السياســـات العامـــة الراميـــة إلى منـــع تســـلط الأقـــران وا  -باء   

  والتصدي لهما
تتيح اتفاقية حقوق الطفل والبروتوكولات الاختياريـة الملحقـة ـا إطـارا قانونيـا متينـا         - ٦١

  اية الأطفال من تسلط الأقران والتصدي للتحديات المرتبطة بالإيذاء عبر الإنترنت.لكفالة حم

) بشـأن حـق الطفـل في    ٢٠١١( ١٣وقامت لجنة حقوق الطفل في تعليقها العـام رقـم     - ٦٢
مـن الاتفاقيـة، بتنـاول مسـألة تسـلط       ١٩، مسترشد بالمـادة  )٤٩(التحرر من جميع أشكال العنف

ي الـذي يقـوم بـه الكبـار أو الأطفـال الآخـرون بوسـائل منـها اسـتخدام          الأقران والإاك النفس ـ
  تكنولوجيات المعلومات والاتصالات.  

وأشارت اللجنـة إلى أن الدولـة ملزمـة بمنـع العنـف ضـد الأطفـال والتصـدي لـه، وهـو             - ٦٣
يتطلب تنفيذ تدابير تربوية تعالج السلوكيات التي تتغاضـى عـن العنـف ضـد الأطفـال، ومـن        ما

ه التدابير ما يلي: تعزيز المهارات الحياتية للأطفـال ليتمكنـوا مـن حمايـة أنفسـهم مـن مخـاطر        هذ

__________ 

 .http://srsg.violenceagainstchildren.org/page/1154انظر:   )٤٨(  

  )٤٩(  CRC/C/GC/13. 
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محددة، بما فيها تلك المتعلقـة بتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات؛ وتقـديم معلومـات سـهلة        
المنـال ومناســبة لعمـر الأطفــال عــن المخـاطر المحدقــة ـم وكيفيــة حمايــة أنفسـهم منــها؛ وتقــديم      

  م في إقامة علاقات إيجابية بين الأقران؛ وتعزيز التمكين عموما.الدع

ووضــع عــدد مــن الــدول الأعضــاء سياســات لمنــع تســلط الأقــران والتصــدي لــه، مــع      - ٦٤
، )٥١(والجمهوريـة الدومينيكيـة   )٥٠(التركيز بشكل خاص على البيئة المدرسية. ففي كوسـتاريكا 

لاقـات الاحتـرام والـود في المـدارس عــن     علـى تشـجيع ع   “المدرسـي التعـايش  ”يسـاعد برنـامج   
طريــق إشــراك الطــلاب والمدرســين والعــاملين في المــدارس، وكــذلك الآبــاء والســلطات المحليــة. 
وقد أفضى ذلك إلى تحسين الكشف المبكر عن حالات تسلط الأقران والتصـدي لهـا، بوسـائل    

  منها الحوار والوساطة والنهج الإصلاحية.

لتوجيـه الانتبـاه    )٥٢(“دون عنـف التعـايش  ”حملـة  ٢٠١٤وفي المكسيك، أُطلقـت عـام     - ٦٥
إلى ظــاهرة تســلط الأقــران في المــدارس ولتعزيــز التفاعــل الاجتمــاعي الســلمي. وشملــت الحملــة  

أتيحـت مـن   ، “مـن أجـل التعـايش المدرسـي    مشـروع  ”مبادرة لمكافحة تسلط الأقـران بعنـوان   
في ذلــك الآبــاء والطــلاب والجهــات الفاعلــة في اتمــع المــدني،  خلالهــا للأوســاط التربويــة، بمــا 

ــة الأطفــال داخــل المدرســة       ــة دعــم وحماي ســبل الاطــلاع علــى مــوارد وتوصــيات بشــأن كيفي
. وتشـــجع هـــذه المبـــادرة حـــل المنازعـــات بوســـائل ســـلمية، وضـــبط الـــنفس،   )٥٣(وخارجهـــا

  التكيف.    واكتساب قدرات على

) مـوارد لمنـع   ٢٠١٥الإطـار الـوطني للسـلامة المدرسـية (    وفي جنوب أفريقيـا، يتضـمن     - ٦٦
تسلط الأقران والتسلط عبر الإنترنت والتسـلط النـاجم عـن معـاداة المثلـيين والعنـف الجنسـاني.        
وتشــمل التــدابير التنفيذيــة أدلــة للتــدريب ومبــادئ توجيهيــة للســلامة في الفضــاء الإلكتــروني،    

ران وتغيير السلوك، وتعيين مستشارين لتقديم الـدعم  وتعزيز الحملة الوطنية لمكافحة تسلط الأق
النفسـي وإتاحــة دوريــات مدرســية لتــوفير الأمـن في المــدارس وحولهــا، وكــذلك تــدابير لكفالــة   

  التحديد المبكر للسلوك التسلطي، وإدراج ج إصلاحية، وتقديم الدعم للضحايا.  

يـات وزارة التربيـة الوطنيـة.    وفي فرنسا، ما فتئ منع تسلط الأقران يشكل إحدى أولو  - ٦٧
ــين أن      ــة، في حـ ــدمات المتاحـ ــى الخـ ــم علـ ــتم إطلاعهـ ــدعم ويـ ــدريب والـ ــلاب التـ ــاح للطـ ويتـ

__________ 

 .http://www.mep.go.cr/sites/default/files/recursos/archivo/convivir.pdfانظر:   )٥٠(  

 .http://www.educando.edu.do/files/5914/1200/1735/Normas_de_convivencia_16-0_-014.pdfانظر:   )٥١(  

  )٥٢(  http://www.iniciativamexico.org/perfiles/convivencia_sin_violencia. 

  )٥٣(  http://www.sepyc.gob.mx/documentacion/Gu%C3%ADa%20para%20el%20docente%203%C2%B0.pdf. 
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فهــي متاحــة  )٥٤(مســؤوليات إدارة المدرســة محــددة بوضــوح. أمــا السياســات والــبرامج الوطنيــة
  للجمهور عبر أحد مواقع الإنترنت.  

املة لقبـول المـدارس تشـريعات ومـوارد     وفي أونتاريو، بكندا، تتضمن خطة العمل الش ـ  - ٦٨
بشأن منع حالات تسلط الأقران والتدخل عند اللزوم، بينما تحدد استراتيجية التعلـيم المنصـف   
والشامل للجميع ما يعوق التحصيل الدراسي للطـلاب مـن تحيـزات تمييزيـة وحـواجز نظاميـة،       

منـة والشـاملة للجميـع، وتقـدم     وتشجع مشاركة الآباء في تعليم أطفالهم وفي تعزيز المـدارس الآ 
  المشورة والتوجيه بشأن السلامة على الإنترنت.

) علـى رسـم   ٢٠١٣وفي أيرلندا، تشجع خطـة العمـل الوطنيـة بشـأن تسـلط الأقـران (        - ٦٩
السياســات المدرســية، بمــا في ذلــك وضــع اســتراتيجيات لمكافحــة التســلط النــاجم عــن معــاداة    

ا إلى مشاورات أجريت مـع الأطفـال والشـباب، ركـز فيهـا      المثليين. وأُعدت هذه الخطة استناد
هــؤلاء علــى الوقايــة، بمــا في ذلــك الحاجــة إلى مــا يلــي: (أ) فهــم جميــع أفــراد الوســط المدرســي  
لمختلف مظاهر تسلط الأقران وعواقبه؛ و (ب) معالجة المدارس للأسباب الكامنـة وراء تسـلط   

شـخص؛ و (ج) تثقيـف الأطفـال والشـباب      الأقران عن طريق تعزيز ثقافة احتـرام كرامـة كـل   
بشأن التنوع وقيمته. ودعت الخطة أيضا إلى ما يلي: وضع إجراءات وطنية جديـدة للمـدارس   
في مجال مكافحة تسلط الأقران؛ ودعم تدريب مديري المدارس والآباء؛ وإيجـاد ثقافـة مدرسـية    

تسـلط الأقـران؛ ودعـم     إيجابية للتصدي لتسلط الأقـران؛ وإنشـاء موقـع شـبكي وطـني لمكافحـة      
حمـــلات التوعيـــة؛ وإجـــراء بحـــوث عـــن انتشـــار تســـلط الأقـــران المـــرتبط بوســـائط التواصـــل    
ــدى          ــة والســلوك الانتحــاري ل ــار، وعــن الصــحة العقلي ــن آث ــه م ــب علي ــا يترت ــاعي وم الاجتم

  الشباب، وعن الدعم الفعال للأطفال ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة.
  

  لقة بحماية الأطفال من تسلط الأقران والتسلط عبر الإنترنتالتشريعات المتع  -جيم   
التشريعات عنصر رئيسي في إطار عام للتصدي للعنف ضد الأطفال، وركـن أساسـي     - ٧٠

في نظام وطني متين لحمايـة الطفـل. فـالقوانين تبعـث برسـالة واضـحة إلى اتمـع تـدين العنـف          
ضد الأطفال، وتقدم توجيهات بشأن كيفية ضمان حماية الأطفال، وتتيح وسائل لجبر الضـرر  

ب، وتضع الأسـاس لثقافـة قوامهـا احتـرام حقـوق الطفـل، لتنطلـق        ومكافحة الإفلات من العقا
  بذلك عملية تغيير اجتماعي في المواقف والسلوكات.

__________ 

  )٥٤(  “Agir contre le harcèlement à l’École” (http://www.education.gouv.fr/cid86060/agir-contre-le-

harcelement-a-l-ecole.html). 
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وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي للتشريعات أن تنعكس في عمل المؤسسـات وتحـدد معـايير      - ٧١
لـة تـوافر   التدريب والمعايير الأخلاقيـة للمهنـيين الـذين يعملـون مـع الأطفـال ولصـالحهم، ولكفا       

آليات للمشورة والإبـلاغ والشـكوى مراعيـة لاحتياجـات الطفـل، يمكـن اسـتخدامها بسـهولة         
  وسرية وأمان، للتصدي لحالات العنف وتقديم الدعم اللازم لضحاياه من الأطفال.  

واتبعت ج متعددة في وضع التشريعات الوطنية. واعتماد تشـريعات محـددة لمكافحـة      - ٧٢
لا سيما التسـلط عـبر الإنترنـت، ظـاهرة حديثـة نسـبيا، ولـذلك مـن الصـعب          تسلط الأقران، و

استخلاص استنتاجات مؤكدة عن تأثيرهـا وفعاليتـها في الأجـل الطويـل. وعـلاوة علـى ذلـك،        
فإن عدم وجود تشـريعات محـددة لا يعـني بالضـرورة وجـود فـراغ قـانوني، لأن الـدول يمكنـها          

لأحكام الواردة في قوانينها الدستورية والجنائيـة والمدنيـة   التصدي لتسلط الأقران بالاستناد إلى ا
والتعليمية. ففي القانون الجنائي، يشمل ذلك الأحكام المتعلقـة بالمضـايقة والاعتـداء والكشـف     
عن المعلومات الشخصـية والتحـريض علـى الكراهيـة. ويتضـمن القـانون المـدني سـبل انتصـاف          

ويمكن أيضا التماس الإنصاف عن طريـق هيئـات    مثل اتخاذ إجراءات ضد القذف أو التحرش،
  المظالم أو وكالات حماية البيانات الوطنية.

واستحدثت بعض البلدان جرائم محددة، منـها التحـرش بـالطلاب والكشـف عـن صـور         - ٧٣
حميميــة بــدون موافقــة وانتحــال الشخصــية علــى الإنترنــت لأغــراض كيديــة، وذلــك ــدف           

الأقـران والتسـلط عـبر الإنترنـت. واعتمـدت نيوزيلنـدا قـانون        التصدي لجوانب معينة من تسـلط  
)، الذي يجرم توجيه رسائل ونشـر مـواد علـى الإنترنـت     ٢٠١٥الاتصالات الرقمية المؤذية (لعام 

بقصد التسبب في معاناة نفسية شديدة أو التحـريض علـى الانتحـار. ويهـدف هـذا التشـريع إلى       
أثيرهـا علـى الضـحايا وإنشـاء نظـم جديـدة للتعجيـل        ردع ومنع الاتصـالات المؤذيـة والحـد مـن ت    

بحــل الشــكاوى وإزالــة المــواد المؤذيــة المنشــورة علــى الإنترنــت. ويتــيح طائفــة واســعة مــن ســبل    
اعتــذار؛ أو مــنح  الانتصــاف بــأمر مــن المحكمــة، بمــا يشــمل حــذف المــواد؛ أو نشــر تصــويب أو   

  إذا كان مجهولا.المشتكي الحق في الرد؛ أو الكشف عن هوية مصدر الرسالة 

وفي بلدان أخرى، أتيحت سبل انتصاف تمكّن ضحايا تسلط الأقران من رفـع دعـوى     - ٧٤
ض، فضـلا عـن تـدابير تحظـر الاتصـال بشـخص معـين،        مدنية أو طلب إصدار أوامر بعدم التعر

الأجهـزة   -بصفة مؤقتة أو دائمـة   -أو تقيد استعمال وسائل الاتصال الإلكترونية، أو تصادر 
  لإلكترونية المستخدمة في التسلط عبر الإنترنت.ا

للتصـــدي للتســـلط عـــبر الإنترنـــت، وقــد تتضـــمن التشـــريعات إنشـــاء هيئـــة مكرســة     - ٧٥
يشمل التحقيـق في الشـكاوى ووضـع معـايير للسـلامة علـى الإنترنـت، والاتصـال بوسـطاء           بما

حـل سـريع للشــكاوى    الإنترنـت ومسـتخدميها النـهائيين المســؤولين عـن توليـد المحتـوى لإيجــاد      
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توجيه طلبات رسمية لوسطاء الإنترنت أو مستخدميها النهائيين لإزالة المـواد. وفي أسـتراليا،    أو
) منصــب مفــوض لشــؤون  ٢٠١٥أنشــأ قــانون تعزيــز ســلامة الأطفــال علــى الإنترنــت (لعــام    

ســلامة الأطفــال علــى الإنترنــت ــدف إدارة نظــام للشــكاوى المتعلقــة بمــواد التســلط عــبر           
لإنترنت، وينص هذا القانون علـى التعجيـل بإزالـة المـواد المؤذيـة الـتي تسـتهدف الأطفـال مـن          ا

  وسائط التواصل الاجتماعي، مع تعزيز سلامة الأطفال على الإنترنت.  

وفي حالات أخـرى، تركـز التشـريعات علـى البيئـة المدرسـية، بحكـم الـدور الأساسـي            - ٧٦
  ة والتصدي لها.  المحتمل أن تؤديه في منع هذه الظاهر

) ٢٠١٤وفي المكسيك، فإن القانون المتعلق بحمايـة حقـوق الأطفـال والمـراهقين (لعـام        - ٧٧
يقتضي من السلطات وضع استراتيجيات للكشف المبكر عـن حـالات تسـلط الأقـران ومنعهـا      
والقضــاء علــى هــذه الظــاهرة؛ وإعــداد بــرامج تدريبيــة للمــوظفين الحكــوميين والعــاملين في          

ــدار ــد     المـ ــين للتهديـ ــال المعرضـ ــة للأطفـ ــورة والحمايـ ــة والمشـ ــوفر الرعايـ ــات تـ ــع آليـ س؛ ووضـ
  المدرسة.  في

بيئة مدرسية آمنة وينشـئ آليـات لمنـع تسـلط      ٢٠١١وفي بيرو، يعزز قانون صدر عام   - ٧٨
الأقـران وتحديـده والتصـدي لـه والقضـاء عليـه. ومطلـوب مـن كـل مدرسـة أن تعـين أخصـائيا             

لط الأقران والتصدي لها في حال وقوعها. وإدراكـا لأهميـة تعـاون جميـع     نفسيا لمنع حالات تس
الجهات المعنية فيمـا تبذلـه مـن جهـود، يحـدد هـذا القـانون بوضـوح مسـؤوليات وزارة التعلـيم           

  ومجالس المدارس والمديرين والمدرسين، وكذلك الآباء ومقدمي الرعاية.  

) مـن جميـع المـدارس    ٢٠١٣قـران (لعـام   وفي الفلبين، يقتضي قانون مكافحة تسلط الأ  - ٧٩
الابتدائية والثانويـة اعتمـاد سياسـات للتصـدي لحـالات تسـلط الأقـران، وإنشـاء آليـات لـذلك           

  وتحديد متطلبات الإبلاغ والجزاءات المفروضة في حال عدم الامتثال.

رس ) يحـدد التـدابير الـتي يجـب علـى المـدا      ٢٠١٠وفي السويد، فإن قانون التعليم (لعام   - ٨٠
أن تتخذها لمنع تسلط الأقران، ويحدد مسؤوليتها عن التحقيق فيها واتخـاذ تـدابير مناسـبة ضـد     
المعاملة المهينة. ويقتضي أيضا من المدارس أن تبلغ عـن جميـع حـالات تسـلط الأقـران المزعومـة       

  وتحقق فيها وأن تكون لديها خطة سنوية لمنع تسلط الأقران والتصدي له.  

) ٢٠١٣، يقتضي قانون تعزيز التدابير الرامية إلى منع تسلط الأقـران (لعـام   وفي اليابان  - ٨١
من المدارس تشكيل أفرقة مكونة من مدرسين وموظفين وخـبراء في علـم الـنفس ورفـاه الطفـل      
واالات ذات الصلة لتنفيذ التدابير المتعلقة بمنع تسلط الأقـران. والمـدارس ملزمـة أيضـا بتعزيـز      

  المشورة للأطفال والشباب والتشاور معهم. قدرا على إسداء
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  النهج الإصلاحية في منع تسلط الأقران والتصدي له  -دال   
ــة،     - ٨٢   اتبعـــت ممارســـات إصـــلاحية للتصـــدي للعنـــف ضـــد الأطفـــال في ســـياقات مختلفـ

بما في ذلك نظام قضاء الأحداث. وتوفر هذه الممارسات سبلا واعدة لتعزيز الأمـن والشـمولية   
    .)٥٥(مح في المدارس ومنع تسلط الأقران والتصدي لهوالتسا

وتتمحــور هــذه الممارســات الإصــلاحية حــول الســعي إلى إصــلاح الضــرر والعلاقــات    - ٨٣
عوض المعاقبة والانتقام. وفي البيئة المدرسية، تحل الممارسات الإصـلاحية محـل التـدابير التأديبيـة     

لتســاعد بــذلك علــى إعــادة إدمــاج المعتــدي في      التقليديــة، مثــل الفصــل المؤقــت أو الطــرد،     
  المدرسي.    الوسط

والنهج الإصلاحية متجذرة في قيم الإنصاف، وتحمـل المسـؤولية، والشـفافية، وتمكـين       - ٨٤
  الضحايا، والتعاطف الجماعي، والقدرة على التكيف، ومشاركة اتمع ككل.  

ين الضـحية والمعتــدي وعقــد  وفي المـدارس، تشــمل الممارسـات الإصــلاحية الوسـاطة ب ــ    - ٨٥
اجتماعــات وحلقــات للصــلح أو الإصــلاح، بمــا يشــمل تعلــيم ســبل حــل التراعــات، وتــدريب  
الطلاب على أداء دور الوساطة لحل التراعات بين أقرام، وإنشـاء جمعيـات للآبـاء والمدرسـين     

  للقيام بدور داعم في عملية الوساطة.  

ــيح فرصـ ــ    - ٨٦ ــلاحية أن تتـ ــهج الإصـ ــن للنـ ــداث   ويمكـ ــهم للأحـ ــرد روايتـ ــال لسـ ة للأطفـ
ــيهم، وإيجــاد طريقــة تســاعدهم علــى تجــاوز مشــاعرهم الســلبية، ورد الحــق إلى       والاســتماع إل
نصابه لرفع المعاناة عنهم. وبالنسبة للأطفال الذين مارسوا التسـلط علـى الآخـرين، يمكـن لهـذا      

م، والمشـاركة في إيجـاد   النهج أن يساعدهم على فهم الضرر الذي تسببوا فيه وتحمل مسؤوليا
  حلول تساعد على إنصاف الضحية ومنع العودة إلى هذا السلوك.

وعلـــى الـــرغم مـــن أن البحـــوث المتعلقـــة بتـــأثير الممارســـات الإصـــلاحية في المـــدارس   - ٨٧
محدودة، فإن الأدلة المتاحة تشير إلى أا قـد تكـون لهـا آثـار إيجابيـة، منـها تحسـن المواظبـة علـى          

لمنــاخ والثقافــة الســائدين في المدرســة؛ ومشــاركة الوســط المدرســي والآبــاء بشــكل   الدراســة وا
أكبر؛ واللجوء بشكل أقل إلى الإجراءات التأديبية القائمة على الاستبعاد؛ وزيادة التلاحم بـين  

  الطلاب؛ وانخفاض مستويات القتال وتسلط الأقران.
    

__________ 

  )٥٥(  Fronius, Trevor, Persson, Hannah, Guckenburg, Sarah, Hurley, Nancy and Petrosino, Anthony, 

“Restorative Justice in U.S. Schools”, WestEd Justice & Prevention Research Center, February 2016. 
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  الاستنتاجات والتوصيات  - رابعا   
ــال، ويضــر بصــحتهم وســلامتهم          - ٨٨ ــن الأطف ــة م ــى نســبة عالي ــران عل ــؤثر تســلط الأق ي

  العاطفية وتحصيلهم الأكاديمي، وهو مرتبط بآثار طويلة الأجل تمتد حتى مرحلة البلوغ.  

وتقع على عاتق الآباء والمدارس ومؤسسات الدولة مسؤولية خاصة عـن كفالـة حمايـة      - ٨٩
لط الأقران. وفي جميع أنحاء العالم، تبذَل جهود متواصـلة لمنـع   الأطفال من المخاطر المرتبطة بتس

هذا السلوك والتصدي له. ومن المهم أنه يجري حاليا جمع بيانات عـن انتشـار تسـلط الأقـران،     
بمــا في ذلــك التســلط عــبر الإنترنــت، وإجــراء بحــوث مركــزة عــن هــذا الموضــوع الــذي يحظــى   

  باهتمام غير مسبوق من اتمع الدولي.  

ومع ذلك، لا تزال هناك فجوة كبيرة علـى مسـتوى التعـاطف، إذ لا يسـتطيع العديـد        - ٩٠
من البالغين تمييـز حـالات تسـلط الأقـران، وهـم عـاجزون عـن فهـم الصـدمة الـتي يسـببها هـذا             
السـلوك أو مـا زالـوا ينظـرون إليـه علـى أنــه مـن طقـوس العبـور؛ ومـا زال عـدد لا يحصـى مــن             

  فصاح عما جرى لهم ويعانون في عزلة ويأس.الأطفال مرعوبين من الإ

وبينما يعد تسـلط الأقـران أحـد أهـم شـواغل الأطفـال، فإنـه يمكـن منعـه عنـدما تتـاح              - ٩١
للأطفـال أمـاكن يشــعرون فيهـا بالأمـان والترحــاب، وعنـدما يجـدون في البــالغين سـندا وقــدوة        

لط الأقـران والتسـلط عـبر    حسنة لهم. وقد اتخذت تـدابير هامـة علـى الصـعيد الـوطني لمنـع تس ـ      
  الإنترنت والتصدي لهما، لكن ما زال هناك الكثير مما ينبغي القيام به.  

ولمنع تسلط الأقران والتسلط عبر الإنترنت والتصدي لهما، ينبغي إيلاء اهتمـام خـاص     - ٩٢
  للتدابير التالية:

يـق فهـم تسـلط    مبادرات الإعلام والتوعية والتعبئة الاجتماعية الراميـة إلى تعم   (أ)  
الأقران والصدمة التي يسببها وما يـرتبط بـه مـن مخـاطر وعواقـب علـى تمتـع الأطفـال بحقـوقهم          
وعلــى اتمــع ككــل، وتقــديم توجيهــات بشـــأن آليــات التكيــف والصــمود وجــبر الضـــرر          
والتدخلات الفعالـة لمنـع تسـلط الأقـران والتصـدي لـه؛ وينبغـي لهـذه المبـادرات، الـتي يجـب أن            

ستمرارية وتتيح فرصا لتقييمها عمليا، أن تلزِم جميع الجهات المعنية بتشـجيع إحـداث   تتسم بالا
ــبب        ــال أو تتسـ ــين الأطفـ ــران بـ ــف الأقـ ــن عنـ ــى عـ ــتي تتغاضـ ــد الـ ــف والقواعـ ــيير في المواقـ تغـ

  استمراره؛  في

المبادرات القائمة على الأدلة الرامية إلى تعزيـز المهـارات الحياتيـة والقـيم لـدى        (ب)  
ــز      الأطفــال،  ــالآخرين والمســؤولية عــن تعزي ــرام حقــوق الإنســان والاهتمــام ب بمــا في ذلــك احت

السلامة، وإطلاع الأطفال على سبل منع السلوك العنيف، سـواء في مواجهـة شخصـية أو عـبر     
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الإنترنــت، وتعزيــز الوســاطة والتســوية الســلمية للتراعــات، وكيفيــة التعامــل مــع المحــن وتعزيــز   
للبرامج التي تعمل مع الأطفال، بما في ذلك التـدخلات الـتي تعلـم     القدرة على الصمود؛ ويمكن

  المهارات الأساسية للاستماع والتعاطف وتقديم الدعم، أن تساعدهم على مواجهة العنف؛  

ينبغي لمشاركة الأطفال وإسهامام أن تكون في صميم هذه الجهـود؛ ويجـب     (ج)  
ــة لل      ــارات وثق ــن مه ــزمهم م ــا يل ــاؤهم م ــهم وإعط ــب    تمكين ــران وطل ــوف ضــد تســلط الأق وق

المســاعدة، ولترســيخ ثقافــة إيجابيــة بــين الأقــران، ولكــي يصــبحوا عناصــر فعالــة في منــع تســلط  
ــة للجميــع؛ واسترشــادا بالمعــايير       ــة آمن ــه، بمــا يســهم في إتاحــة بيئــة تعليمي الأقــران والتصــدي ل

ــع تســلط الأقــران والتص ــ    ــادرات لمن ــة، ينبغــي إشــراكهم في إعــداد مب ــه، وينبغــي  الأخلاقي دي ل
الاستفادة إلى أقصى حد ممكن من قدرم على دعم إنشاء مدارس خالية من العنـف، بوسـائل   

  منها إنشاء هياكل ملائمة لتيسير مشاركتهم في صنع القرار؛  

يجـــب إطـــلاع الأطفـــال علـــى خـــدمات الـــدعم المتاحـــة، بمـــا يشـــمل آليـــات   (د)  
ــلاغ تكــون مناســبة لأعمــارهم ومراع   ــان   للمشــورة والإب ــل، تتســم بالأم ــة لاحتياجــات الطف ي

ــة لـــدعمهم في     ــراءات القائمـ ــتقلالية، فضـــلا عـــن الإجـ ــرية والاسـ وســـهولة الاســـتخدام والسـ
  العملية؛  هذه

في حين من المطلوب توفير آليات ملموسة لحماية الأطفال من تسلط الأقـران    (هـ)  
لوية للأطفـال الـذين يعيشـون    ويئة بيئة تعليمية آمنة لجميع الأطفال، فمن الواجب إعطاء الأو

حالات ضعف في الجهود الرامية إلى تعزيز قـيم حقـوق الإنسـان والاحتـرام المتبـادل والتسـامح       
إزاء التنــوع، وتجــاوز الوصــم أو التمييــز أو الإقصــاء، ســواء كــان ذلــك في مواجهــة شخصــية     

  على الإنترنت؛  أو

ــاء ومقــدمي الرعايــة في تطــوير مهــارات تأديــب غــير عنيفــة       (و)   ينبغــي دعــم الآب
وتقديم المعلومات والمشورة لهم بشأن كيفية التعرف على العلامات التي تنـذر باحتمـال وقـوع    
تسلط الأقران حتى يتمكنوا من فهم المخاطر والتصرف حيالها ودعـم أطفـالهم في منـع حـالات     

طريــق تشــجيع التعــاطف في البيــت وتشــجيع بيئــة مدرســية   تســلط الأقــران والتصــدي لهــا عــن
إيجابية، وإعطاء القدوة في التواصل المـبني علـى الاحتـرام والرأفـة وتفـادي السـلوك القـائم علـى         

  العدوان والتخويف والإساءة؛  

ينبغــي تشــجيع بــرامج ــم المدرســة ككــل واتمــع المحلــي ككــل لمنــع تســلط    (ز)  
لسلامة البدنية والعاطفية للأطفال وتحصيلهم الأكاديمي؛ وتشـجيع  الأقران ومكافحته وضمان ا

ــراك الطــلاب والمدرســين والعــاملين في          ــل، وإش ــوره الطف ــدد التخصصــات مح ــج متع  ــاع اتب
المدارس والآباء والسلطات المحليـة، أمـر بـالغ الأهميـة في كفالـة الإدمـاج الاجتمـاعي والسـلامة         
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سـية، فضـلا عـن الكشـف المبكـر عـن السـلوك العنيـف واتخـاذ          والاحترام المتبادل في البيئـة المدر 
إجراءات عاجلة للتصدي له؛ وبفضل قيادة قوية واستثمار متواصل، بما في ذلـك تـوفير المـوارد    
الكافية للتنفيذ الفعال، فـإن النـهج الشـامل للمدرسـة ككـل يعـزز سياسـات ومـدونات سـلوك          

قـيم المرتبطـة بحقـوق الإنسـان، ويـدمجها في      مشبعة بقيم التسامح واحتـرام التنـوع، وهـي مـن ال    
المنــاهج والثقافــة المدرســية، ويعــزز الالتــزام المشــترك بــدعمها ورصــد التقــدم المحــرز في تنفيــذها  

  والتعجيل بمتابعة حالات تسلط الأقران المبلغ عنها؛

ــران مــن خــلال       (ح)   ــع تســلط الأق ــؤدوا دورا حاسمــا في من يمكــن للمدرســين أن ي
الطفل، وإجراء مناقشات منتظمة داخل الفصول الدراسـية، ودعـم الوسـاطة في    التوعية بحقوق 

المــدارس، وتعزيــز مشــاركة الآبــاء، وتعزيــز مشــاركة الأطفــال في وضــع المبــادئ والممارســات    
المتعلقــة بمنــع تســلط الأقــران والتصــدي لــه؛ ويحتــاج المدرســون إلى تــدريب متخصــص لتيســير   

ــالغين،     المناقشــات المتعلقــة بتســلط الأقــران  ــادل المعلومــات مــع الب لأن الأطفــال قــد يخشــون تب
وينبغــي لمبــادرات بنــاء القــدرات أن تشــرك جميــع العــاملين في المدرســة في تعزيــز فهــم واضــح     
للسلوكيات التي تشـكل تسـلطا وتسـتوجب التصـدي لهـا وينبغـي لهـا إتاحـة المهـارات اللازمـة           

  للتحقيق في هذه الحالات وتسويتها؛

شريعات الواضحة والشاملة بشأن حمايـة الأطفـال مـن تسـلط الأقـران      تتيح الت  (ط)  
أداة لا تقدر بثمن في مجال منع تسلط الأقران والتصدي له؛ والتشريعات الوطنية بالغـة الأهميـة   
في تحديد السـلوك المحظـور، وضـمان حقـوق الأطفـال المتضـررين، ووضـع إجـراءات للمشـورة          

ياجات الطفل، وإطلاع الضـحايا علـى سـبل الانتصـاف،     والإبلاغ تكون مأمونة ومراعية لاحت
ــديم المشــورة         ــران وتســجيلها، وتق ــق في حــالات تســلط الأق ــات بشــأن التحقي ــوفير توجيه وت
والتدريب لمنع تسلط الأقران وتحديده والتصدي له؛ والتشريعات مهمـة أيضـا في وضـع تـدابير     

ج حماية محددة للفئات المعر إصلاحية، ويجب الحرص، أثنـاء  ضة للخطر بشكل خاص ووضع
ــة         ــاقم الشــعور بالعزل ــؤدي إلى تف ــدابير يمكــن أن ت ــرض ت ــادي ف ــى تف ــاد التشــريعات، عل اعتم

  الاستياء لدى الأطفال أو تجعلهم أكثر عرضة للإيذاء أو التجريم؛    أو

يتطلب كسر الصمت وتعزيز تغيير إيجابي في المواقف إزاء تسلط الأقران جمـع    (ي)  
وموثوقة ومصنفة عن نطاقه وطبيعته ونشرها على نطاق واسـع؛ وسـتكون هنـاك    بيانات دقيقة 

حاجة إلى تعاريف متفق عليها دوليا لما يشكل سـلوكا تسـلطيا ووضـع مؤشـرات موحـدة يـتم       
التحقق منها، إلى جانب منهجيات بحث سـليمة، لـدعم هـذا العمـل؛ وستسـاعد البيانـات الـتي        

عليهـا في كفالـة أن تكـون التقـديرات المتعلقـة بتسـلط        جمعت باستخدام البروتوكولات المتفق
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الأقـران قابلــة للمقارنــة علـى الصــعيد الــدولي وتـدعم تصــميم بــرامج وقائيـة تســتند إلى الأدلــة،     
  وكذلك قياس التقدم المحرز في تنفيذها؛

يلزم إجراء المزيد من البحوث بشأن أبعاد تسلط الأقران المهملة، بمـا في ذلـك     (ك)  
طفال الصغار وطبيعة وأثر تسلط الأقران على الأطفال في بلدان الجنوب وأثره علـى  تجارب الأ

  مدى دورة الحياة.
 


